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CARTA DE LA CEO CARTADE LACEO

NUESTRO NEGOCIO Queridas lectoras, queridos lectores:

Si algo pueden ensenarnos los libros, es que podemos mirar una misma cosa desde angulos distintos.

La lectura nos permite desarrollar esta forma de mirar. Y se mire desde el angulo que se mire, 2023 ha
NUESTRAS PERSONAS sido un ano en el que las personas que trabajamos en Penguin Random House Grupo Editorial podemos
estar muy orgullosos de todo el trabajo realizado en equipo, que nos ha permitido alcanzar todos los retos
que nos propusimos siendo lideres del mercado en lengua espanolay creciendo en lenguas portuguesa

) y catalana de manera muy solida, lo que nos ha dado grandes satisfacciones. Aunque no ha sido facil,
NUESTRA APORTACION A porque editar, producir un libro y ponerlo al alcance de los lectores requiere cada vez una inversion mayor.

LA SOCIEDAD

En este 2023, ademas de tener un gran numero de titulos entre los diez libros mas vendidos de las
listas de muchos de los paises en los que operamos, hemos tenido la alegria de sumar un Premio
Nobel a nuestro catalogo, Jon Fosse, y hemos celebrado la concesion del Premio Cervantes, el mayor
ACERCA DE ESTE reconocimiento en lengua espanola, a uno de nuestros autores mas queridos: Luis Mateo Diez.

INFORME

Otro de nuestros grandes hitos alcanzados durante 2023 llegd en septiembre, cuando pusimos la primera
piedra del que sera nuestro nuevo centro de distribucion. Fuimos pioneros en Espana en los anos
ochenta cuando Plaza & Janés Editores formo la primera red comercial propia y levantd su almacén en

TABLA DE INDICADORES Palleja, y lo seremos de nuevo, en el 5|glc,> XX, con'este nuevo centro de Cerdanyola que nos permitira
alcanzar nuevos retos logisticos y ser mas sostenible.

Me reitero en esta frase porque no ha cambiado un apice, trabajamos en el oficio mas bonito del mundo
con la firme creencia de que los libros, las historias que cuentan y las ideas que transmiten tienen el
poder de cambiarnos y enriquecernos, y contribuyen a crear un futuro mejor a las generaciones venideras.

Sinceramente,

Nuria Cabuti
CEO de Penguin Random House Grupo Editorial
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LIBROS PARA TODOS

Penguin Random House Grupo Editorial es una empresa
lider en la edicién y distribucion de libros.

Forma parte del grupo internacional Penguin Random House (Bertelsmann),
fundado el 1de julio de 2013.

El objetivo de Penguin Random House Grupo Editorial es publicar libros para
todo tipo de lectores, de todas las edades y en cualquier formato —papel, digital
0 audio—, en todos los paises en los que opera: Espana, Portugal, México,
Colombia, Peru, Chile, Argentina, Uruguay y Estados Unidos. Ademas, el grupo
editorial exporta y distribuye sus titulos en mas de 33 paises de América Latina,
Asia, Europa y Estados Unidos.

Tras la adquisicion de Santillana Ediciones Generales en 2014, Ediciones B en
2017, Ediciones Salamandray La Campana Llibres en 2019, asi como los sellos
editoriales Molino, Serres y La Magrana del grupo RBA en 2021, 20|20 Editora en
2022 y Roca Editorial en 2023.

El grupo editorial esta formado por mas de 1.200 personas trabajadoras en
Espana, Portugal y América Latina y 60 sellos editoriales, independientes tanto en
sus decisiones editoriales como creativas. Todos estos sellos editoriales publican
juntos mas de 2.500 titulos nuevos al ano; sus catalogos incluyen docenas de
premios Nobel y cientos de los autores mas leidos y mas vendidos del mundo.

Especializado en la edicidon y distribucion de libros, en
formato fisico y digital, para ofrecer a lectores y autores
la mejor experiencia en el ambito de la literatura, con
la doble intencidon de potenciar la creatividad literaria y
de fomentar el valor de la lectura en la sociedad.

Estado de Informacion No Financiera Complementario
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NUESTRA HISTORIA MAS
NUESTRO NEGOCIO RECIENTE

Libros para todos

Nuestra historia mas reciente

2023 Libros mas vendidos 3013 3014 3017 3019

Nuestro proposito, misiony Fundacion el 1 de julio de 2013 tras la fusién de Adquisiciones (Ediciones Generales) Adquisiciones 100% Bertelsmann
valores las divisiones de Bertelsmann y Pearson.

Organizacion y estructura gsANTILLANA

Mercados en los que operamos

Nuestro sistema de DE
reclamaciones y quejas BOOKS

Principales factores y tendencias -
Collins lok

B DE BLOK

NUESTRAS PERSONAS

NUESTRA APORTACION A

LA SOCIEDAD R

RESERVOIR
RANDOM HOUSE BOOKS

ACERCA DE ESTE
INFORME
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< 6 >



Informe de Sostenibilidad 2023 Estado de Informacion No Financiera Complementario
Penguin
Random House
GrupoEditorial

NUESTRA HISTORIA MAS
NUESTRO NEGOCIO RECIENTE

Libros para todos

Nuestra historia mas reciente

2023 Libros mas vendidos 3020 3021 3022 3023
NLfeStrO Proposito, mision y Adquisicion Vintage Espanol Adquisicion en Portugal (85% de Adquisicion del 100% Adquisicion del 100% de Roca Editorial
valores = .

la compania) de 20|20 Editora Primera piedra del Nuevo Centro de
Organizacion y estructura Cistribucion en Cerdanyola del Vallés

Mercados en los que operamos

Nuestro sistema de
reclamaciones y quejas

Principales factores y tendencias

NUESTRAS PERSONAS

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD
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2023 LIBROS MAS VENDIDOS

EL PROBLEMA

FINAL

Arturo Pérez-
Reverte

05.09.2023

EL MONJE
QUE VENDIO
SU FERRARI

Robin Sharma
22.03.2012

Division Literaria

LE DEDICO MI MIRAFIORI SOLO HUMO
SILENCIO Manuel Jabois Juan José Millas
Mario Vargas Llosa 05.10.2023 16.03.2023
26.10.2023
Division Bolsillo
UN CUENTO EL JUEGO DEL LAS MADRES
PERFECTO ALMA Carmen Mola
Elisabet Javier Castillo 31.08.2023
Benavent 03.01.2023
8.02.2021

TAN POCA VIDA

Hanya Yanagihara
15.09.2016

TODAS ESAS
COSAS QUE TE
DRIRE MANANA

Elisabet Benavent
15.09.2016

LAARMADURA
DE LA LUZ

Ken Follet
26.09.2023

INVISIBLE

Eloy Moreno
01.02.2018

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Division Comercial

MALDITA TODO VUELVE EL VIENTO EL CUCO DE
ROMA - CONOCE MI CRISTAL
Juan Gomez-
Santiago Jurado NOMERE Javier Castillo
Posteguillo 24.10.2023 Isabel Allende 01.02.2023
14.11.2023 06.06.2023
Division Infantil y Juvenil
EL PRINCIPITO TRES MESES LAS LUCES DE UNICORNIA,
Antoine de Joana Marcus FEBRERO B%’I\II.II:;-OB‘I:??[\I'.I
Saint-Euxpéry 09.03.2023 Joana Marcus
15.01.2008 02.11.2023 Ana Punset

08.06.2022
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PROPOSITO, MISION Y

VALORES

PROPOSITO

Crear el futuro de los libros y la lectura en

nuestra sociedad para las futuras generaciones.

MISION

Despertar pasion por la lectura a través de la
publicacidn de libros que atiendan la diversidad
de los gustos y las necesidades de una sociedad
plural.

Creemos que los libros, las historias que cuentan
y las ideas que transmiten tienen el poder de
fortalecer el dialogo y la cohesion social, de
cambiarnos y enriguecernos, y contribuyen
decisivamente a crear un futuro mejor para las
generaciones venideras.

VALORES

Responsabilidad

Nos esforzamos cada dia por
promover la relevancia a largo
plazo de la lectura de libros, asi
como la solidaridad con nuestros
semejantes, la supervivencia de
nuestro entornoy la vitalidad de
nuestro negocio.

O0O0O0

Atencion al detalle
Prestamos atencion a cada detalle
y nNos esforzamos por conseguir
los mas altos niveles de calidad en
cada fase del proceso de edicion.

Estado de Informacion No Financiera Complementario
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Pertenencia

Estamos comprometidos en
asegurar que nuestra compania
siga apostando por la diversidad
y la inclusion, y garantizando que
cada persona pueda mostrarse tal
y COMO es y compartir sus puntos
de vista.

o

Curiosidad

Intentamos anticiparnos al futuroy

preguntarnos por qué.

OCOO O

Emprendimiento

Deseamos promover una cultura
emprendedora que promueva la
asuncion de riesgos, la autonomia
personal y el pensamiento
divergente, reconociendo que el
respetoy la confianza mutuos son
fundamentales y que la colaboracion
nos hace a todos mas fuertes.

D 4
NERRRRRRY

Creatividad

Procuramos crear un mundo en el
que el pensamiento independiente,
la libre expresion y la creatividad
puedan florecer.
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CARTA DE LA CEO ORGAN|ZAC|6N Y
NUESTRO NEGOCIO ESTRUCTURA

Libros para todos

Nuestra historia mas reciente

SELLOS EDITORIALES SELLOS EDITORIALES QUE PUBLICAN EN ESPANA
2023 Libros mas vendidos . o ~

Penguin Random House Grupo Editorial es la ensena
Nuestro proposito, misiony heredera de diversas editoriales histdricas en lengua
valores espanola y portuguesa, lo que le ha proporcionado un

amplisimo catalogo y una fuerte presencia internacional,
ademas de un profundo conocimiento del sectory una
Mercados en los que operamos larga tradicion profesional convirtiéndose en lider en
lengua espanola.

Organizacion y estructura

Nuestro sistema de
reclamaciones y quejas

La integracion de las diferentes tradiciones editoriales
Principales factores y tendencias convierte al grupo editorial en una comunidad de
sellos gestionados de forma independiente, cada
uno con su personalidad y su cultura propios. Con

NUESTRAS PERSONAS una estructura descentralizada en los departamentos
editoriales esencial para poder atraer a una gama lo
mas amplia posible de autores y, asi, publicar una
. gran variedad de relatos, opiniones e ideas. Y aunque 'é‘
NUESTRA APORTACION A las decisiones y las formas de trabajar puedan ser Kids
| ASOCIEDAD distintas, en Penguin Random House Grupo Editorial
se comparten una serie de principios editoriales que
animan a ac(:jtualr siem|||ore CON UuNn MISMOo pProposito R ) il e
comun a todos los sellos. RESERVOIR salamandra
ACERCA DE ESTE BOOKS
INFORME

TABLA DE INDICADORES
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CARTADE LA CEO AMERICA LATINA PORTUGAL
Ademas sumamos algunos sellos que solo publican en A los sellos que PRHGE tenia desde 2014 se unieron en julio 2021 los que formaban parte de 20|20
Ameérica Latina: Editores:

NUESTRO NEGOCIO

Libros para todos @

Nuestra historia mas reciente cavalo de ferro

2023 Libros mas vendidos

Nuestro proposito, misiony I.G,UANA

valores
Organizacion y estructura
Mercados en los que operamos

Nuestro sistema de
reclamaciones y quejas

Principales factores y tendencias

NUESTRAS PERSONAS EN CIFRAS
Sellos Editoriales Titulos

NUESTRA APORTACION A

en Espanay Premios Nobel en 20 O O
LA SOCIEDAD 43 América Latina 45 catalogo 04 en catalogo fisico

paises de Europa, América titulos en
,|A\I\CI:|:E§F(2:|\A/I|EE ESTE 1 8 en Portugal 33 y Asia importan sus libros 220 6 O catalogo digital

TABLA DE INDICADORES +20.000 autores en catalogo

< noo
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ORGANIZACION

Nuestro objetivo es proporcionar la mejor plataforma posible para dar a conocer el trabajo de nuestros autores,
aprovechando nuestro alcance global y todas las tecnologias a nuestra disposicion que permitan nuestra
excelencia operativa. Colaboramos con los autores en cada etapa del proceso de creacion y publicacion, desde
la edicion, el disefio, las ventas, la comunicacion y el marketing, hasta la produccion y la distribucion.

Para alcanzar este objetivo estos son los distintos departamentos que trabajan para ello:

¢ Servicios editoriales :
o .
2 Edicién técnica ¢ Marketingy | —
comuhicacion
O Diser |
& Disefo
Autor/a Punto de
Producto i venta
o . .. . — — 4 Comercial
& Realizacién técnica final ‘
5 |
o Produccion de audiolibros @
e : ¢ Logistica
¢ Produccion de libros
. ¢ vy ebooks
Editor/a y Lector/a

Departamentos que dan apoyo para que todo funcione:

Comunicacion corporativa Legal/Derechos de autor Tech and Data

Recursos humanos Finanzas Innovacion
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Comercial

La funcion fundamental es promocionar y vender
nuestros libros en todos los formatos a librerias y dis-
tribuidores. Al ser el departamento que establece las
relaciones con nuestros clientes tiene también la fun-
cion de identificar y buscar nuevas oportunidades de
negocio para nuestros productos.

Diseno

La gestion de todos los materiales graficos e ilustra-
ciones que contienen los libros, lo que incluye el diseno
y creacion de cubiertas atractivas, asegurandose de
que la opcion elegida resaltay complementa el conte-
nido del libro, y de que mantienen el grafismo, la iden-
tidad y calidad que cada sello editorial requiere.

Estado de Informacion No Financiera Complementario
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Comunicacion corporativa

La estrategia global de comunicacion de la compania
para impulsar la influencia, reputacion y el impacto
cultural de PRHGE en los distintos grupos de interés
es el principal cometido de este departamento. Al en-
cargarse de gestionar la comunicacion tanto externa
como interna de la empresa, su reputacion, la marca
corporativa y su relacion con el resto de las marcas,
es también donde se dirige la responsabilidad social
corporativa.

Editorial

Laseleccionde manuscritos,obras extranjerasyautores
que seran publicados, estableciendo una linea editorial
y Una estrategia para cada sello es el cometido de este
departamento. Para hacerlo se trabaja en estrecha
colaboracion con los autores en aras de garantizar
la calidad de los contenidos. Luego se encarga de la
coordinacion todos los detalles del ciclo de creacion
del libro para que pueda ser impreso y distribuido.

Comunicacion

Las relaciones publicas, la gestion con los medios y
la organizacion de eventos, presentaciones y ferias,
asi como mantener una relacion activa con nuestros
lectores a través de las redes sociales con el objetivo
de promocionar e informar de la publicacion de nues-
tros libros y sus autores es la responsabilidad de este
departamento.

I

4

Finanzas

La gestion y control de las finanzas de la empresa, lo
qgue incluye la contabilidad, la planificacion financiera,
la gestion de tesoreria, la elaboracion de informes
financieros, el control de costos, la gestion de riesgos
y la toma de decisiones financieras estratégicas son
las responsabilidades de este departamento. Logica-
mente al hacerlo se encarga también de la relacion
con entidades financieras, la gestion de impuestos y
la elaboracion de presupuestos.
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Tech & Data

La gestion y mantenimiento de la infraestructura tec-
nologica de la empresa. También de dar soporte
técnico a los empleados, la seguridad informatica,
la gestion de bases de datos, el desarrollo y mante-
nimiento de software, la implementacion de nuevas
tecnologias y a garantizar que los sistemas informati-
cos estén operativos y seguros. Cuenta con un area de
Business partner que sirve de enlace con las distintas
areas de negocioy, a suvez, trabajamos con analisis de
datos en aras del desarrollo de cada uno de los de-
partamentos, mediante informes que optimicen su
operatividad y resultados.

s
Marketing

Planificar, desarrollar e implementar estrategias para
la promocion de los libros de nuestra compania son
los objetivos principales de este departamento. Para
lograrlo debe identificar y entender las necesidades y
preferencias de los lectores, asi como encargarse de
la creacion de material promocional, el diseno de las
campanas y gestionar la presencia en redes sociales
de los productos.

Estado de Informacion No Financiera Complementario
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Legal y Derechos de autor

Este departamento se encarga de la gestion y protec-
cion de los derechos de propiedad intelectual de la
empresa, lo que incluye la negociacion y redaccion de
contratos, la proteccion de marcas y patentes, la ges-
tion de licencias y derechos de autor, la resolucion de
disputas legales, la supervision para que la empresa
cumpla con la normativa legal y distintas regulaciones,
y la asesoria legal en asuntos relacionados con la em-
presa. También se encarga de la gestion de los dere-
chos de autor de los libros publicados por la editorial.

Consumer Insights

Esta area se encarga de recopilar, analizar e interpretar
informacion acerca del comportamiento, las prefe-
rencias, las necesidades y las tendencias del publico
lector, para hacerlo recurre a estudios de mercado y el
analisis de datos demograficos, de modo que puedan
descubrir patrones e identificar oportunidades para
mejorar la experiencia del cliente.

Logistica

Area encargada del almacenamiento de los libros tras
su impresion y la posterior distribucion a clientes, a
través de la planificacion comercial, gestion de las
existencias (stock) y coordinacion con transportistasy
proveedores logisticos, asi como la supervision de los
plazos de entrega. Ademas, este departamento tiene
la funcion de optimizar los costes logisticos y garan-
tizar que los libros lleguen en el plazo marcado y en
buenas condiciones a clientes y puntos de venta, asi
como gestionar las posibles devoluciones y su poste-

rior inventario y puesta de nuevo a disposicion dentro
del stock.

| T

Audilibros

Esta area se encarga tanto de la seleccion de titulos
adecuados para su adaptacion a este formato como
del proceso de produccion, grabacion y edicion de
todos los audiolibros para ponerlos a disposicion del
cliente y los puntos de venta.
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E-Commerce

Son los responsables de la gestion y mantenimiento
de nuestra plataforma de comercio, lo que comporta
la implementacion de estrategias, la atencion al cliente
y el analisis de datos que permita optimizar la estrategia
de comercio electronicoy maximizar las ventas en linea.

Recursos Humanos

Gestionar todo lo relacionado con el personal de la
empresa lo que abarca la contratacion y seleccion de
personal, la gestion de ndminas y beneficios, la admi-
nistracion de politicas y procedimientos internos, la
formaciony desarrollo de los empleados, la evaluacion
del desempeno, la gestion de la cultura organizacional
de la empresa y el cumplimiento de las normativas
laborales y de seguridad en el trabajo.

Estado de Informacion No Financiera Complementario
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Penguin Aula

Nuestra area de preescripcion escolaracerca la lectura
de nuestros libros a los centros educativos a través de
recomendaciones, servicios especializados y un enfo-
que personalizado para el desarrollo del habito lector
y la comprension lectora entre los escolares.

Oficina del autor

Area destinada a la creacién de espacios innovadores
y unicos que permitan a nuestros autoresy sus lectores
encontrar nuevas experiencias. Incluye potenciar el
conocimiento de nuestros autores y profesionales a
través de Cursiva, la plataforma en la que usuarios y
empresas pueden acceder a formaciones, conferen-
cias o0 eventos exclusivos, asi como la gestion de los
Derechos de traduccion (Foreign Rights) para conseguir
que nuestros libros se editen en distintos idiomas y
también los derechos audiovisuales para que nues-
tros libros se conviertan en peliculas, series y otros
productos originales.

Produccion, realizacion técnicay
realizacion digital

Departamento encargado de coordinar y supervisar
la produccion de todos los libros, tanto fisicos como
digitales desde tres areas complementarias:

1. La realizacion técnica, donde se encargan de la ma-
guetacion de los libros y se realiza la preimpresion y
gestion de color.

2. Realizacion digital, donde se preparan los libros para
el formato de libro electronicoy se hacen las revisiones
propias de ese formato.

3. Produccion, encargada de la adquisicion de mate-
rias primas y todas las gestiones relacionadas con la
impresion, encuadernacion y asesoramiento tecnico
al respecto.
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CARTA DE LA CEO MERCADO EN LOS QUE
NUESTRO NEGOCIO OPERAMOS

Libros para todos

Nuestra historia mas reciente , , . .
Ademas de los paises cuyas oficinas se destacan en el mapa del

2023 Libros mas vendidos mundo, distribuimos en otros 33 paises diferentes a través de nuestro

Nuestro propdsito, misiény departamento de exportacion y de 13 distribuidores mundiales

valores situados en distintas partes del globo.

Organizacion y estructura Portugal . ® Espana
Mercados en los que operamos Oficinas de Espafa:

Nuestro sistema de e USA (Miami)

reclamaciones y quejas

Barcelona | Domicilio fiscal
Travessera de Gracia, 47-49 o México

Principales factores y tendencias

Madrid | Oficinas

NUESTRAS PERSO NAS c/ Luchana, 23 PY Colombia
, _ Peru
NUESTRAAPORTACION A Palleja (Barcelona) | Centro de distribucion
LA SOC| EDAD Carretera Nacional || km 599,7
° Uruguay
ACERCA DE ESTE Chile o
INFORME o

TABLA DE INDICADORES

< 16 >
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CARTADE LA CEQO

NUESTRO NEGOCIO

Libros para todos
Nuestra historia mas reciente
2023 Libros mas vendidos

Nuestro proposito, misiony
valores

Organizacion y estructura
Mercados en los que operamos

Nuestro sistema de
reclamaciones y quejas

Principales factores y tendencias

NUESTRAS PERSONAS

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCA DE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES
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Informe de Sostenibilidad 2023

NUESTRO SISTEMA DE
RECLAMACIONES Y QUEJAS

*Por la tipologia de nuestro negocio, nuestros productos se
comercializan a través de terceros, ya sea de manera off-line o on-line.

Cualquier persona que adquiera un libro fisico o electronico en un
comercio tiene derecho a la devolucion tal y como establece la ley.
Sera el lugar en el que ha adquirido el libro el responsable de hacer la
devolucion. En el caso de PRHGE el 100% de las reclamaciones han
sido resueltas.

*En caso de que se adquiera a través de nuestro ecommerce
directamente a nosotros, tenemos establecido un sistema de Atencidn
al Cliente para quejas y reclamaciones sobre nuestros productos a
través del sistema Zendesk.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

\\

TOTAL**

235 -

Error formato 129
Otros 32
Falta de stock 20
Problemas de acceso al contenido 21
Error formato/ Problemas de acceso al contenido 10
Transporte 9
Bono Cultural 6
Error geolocalizacion 6
B Pedido Prueba 2
TOTAL 235
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CARTADE LA CEQO

NUESTRO NEGOCIO

Libros para todos
Nuestra historia mas reciente
2023 Libros mas vendidos

Nuestro proposito, misiony
valores

Organizacion y estructura
Mercados en los que operamos

Nuestro sistema de
reclamaciones y quejas

Principales factores y tendencias

NUESTRAS PERSONAS

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCA DE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES
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Informe de Sostenibilidad 2023

PRINCIPALES FACTORES
Y TENDENCIAS

Los cuatro principales factores que marcan hoy la evolucion de la
companiay que vienen dados por la transformacioén digital que esta
habiendo en nuestra sociedad son: la inteligencia artificial, el trabajo
hibrido, la sostenibilidad y la diversidad.

Diversidad e informacion veraz

Tanto en las tematicas editoriales como en sus personas
trabajadoras, el grupo editorial potencia la diversidad en
colaboradores, autores y publicaciones, asegurando la
optima inclusion y trato a todos. Ademas, la diversidad
de titulos y autores proporciona a los lectores en lengua
espanola informacion, , conocimiento y entretenimiento
con multiplicidad de precios, formatos y canales en los
que adquirirlos, ya sean de manera fisica o digital. Libros
que, ante la desinformacion, siguen siendo una fuente de
informacion de confianza.

Trabajo hibrido y cultura corporativa en un
mundo digital

La digitalizacion ha permitido adoptar una forma de trabajo

hibrida ofreciendo mas flexibilidad a las personas trabajadoras.

También ampliando los esfuerzos para acrecentar la
informacion, trabajar, desarrollary promover la cultura de la
empresay la educacion en areas como la ciberseguridad.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Inteligencia Artificial y la proteccién de los
derechos de autor

La Inteligencia Artificial generativa ha sido una de las
grandes tendencias de 2023y lo sera en los anos sucesivos
en los que se desarrolla a gran velocidad tanto esta nueva
tecnologia como las leyes asociadas a ella. En Penguin
Random House nos mantenemos firmes en la defensa

y proteccion del elemento humano de la creatividad, al
tiempo que estudiamos las formas en que esta tecnologia
transformadora de inteligencia artificial puede ayudarnos a
mejorar nuestras labores editoriales. Defender la propiedad
intelectual y la integridad del trabajo de nuestros autores e
ilustradores sera siempre nuestra principal responsabilidad
como editores de libros, mas alla de como utilicemos las
herramientas que tenemos a nuestro alcance.

Cambio Climatico y sostenibilidad

PRHGE trabaja en evitar, reduciry compensar sus emisiones
de carbono y aspira a ser neutral en 2030. Aunque se
enfrenta a nuevos problemas relacionados con el precio de
materias primas —carton, papel y plasticos biodegradables-
que afecta a la industria editorial en su conjunto.
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CARTADE LA CEQO

NUESTRO NEGOCIO

NUESTRAS PERSONAS
Equipo comprometido
Diversidad e igualdad
Politica de desconexion laboral
Organizacion del trabajo

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCADE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES
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Informe de Sostenibilidad 2023

Nuestras
personas

O00O0O0O0O0

Estado de Informacion No Financiera Complementario
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NUESTRAS PERSONAS

Equipo comprometido
Diversidad e igualdad

Politica de desconexion laboral
Organizacion del trabajo

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCADE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES
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Informe de Sostenibilidad 2023

EQUIPO COMPROMETIDO

Detras de cada uno de los libros que se publican en PRHGE hay
un equipo de personas comprometidas, creativas y sumamente
profesionales que participan de todos y cada uno de los éxitos de
la compania. La excelencia de este equipo humano ha permitido
a Penguin Random House Grupo Editorial ofrecer un servicio de
calidad y competitivo a autores y lectores sin dejar de afrontar los
retos propios de una compania global, como son la innovaciény
el crecimiento.

Estado de Informacion No Financiera Complementario




Informe de Sostenibilidad 2023 Estado de Informacion No Financiera Complementario
Penguin
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CARTA DE LA CEO DIVERSIDAD EIGUALDAD

NUESTRO NEGOCIO Personas trabajadoras por género Personas trabajadoras por edad y género
Mui de19 a 30 34 64 98
ujeres

NUESTRAS PERSONAS J

Equipo comprometido Hombres de 31a 40 39 126 165

Diversidad e igualdad 211

de 41a 50 68 128 196

Politica de desconexion laboral

Organizacion del trabajo 6 64 de 51a 60 49 104 153

Denuncias por casos de

vulneracion de derechos humanos mas de 60 9/11 20

453
NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD
*664 empleado totales, de los cuales 32 son directivos (20 mujeres y 12 hombres). Personas trabajadoras por categon’a y género
Los desgloses de los directivos se han reportado mas adelante en el informe.
ACERCA DE ESTE N -
ministrativo 9 5 T4
INFORME
Sobre las personas Alo largo de 2023 en PRHGE se crearon Jefe equipo 42 78 120
trabajadoras a cierre
TABLA DE INDICADORES de 2023* 8 |
Operario 43 44 87
nuevos puestos de movimientos de
trabajo respecto a 2022 caracter interno Técnico 105 240 351

*La informacion se ha facilitado a cierre de ano fiscal debido a que no existen oscilaciones notables de
plantilla a lo largo del ano. La variacion del numero de personas trabajadoras a cierre del afno fiscal 2023
comparado con el promedio, no supera el 5% , por lo que se considera no significativa. Por tanto, los datos

a fin de ano son representativos de los datos anuales y son los que se reportan en este informe. TOTAL 199 Hombres 433 MUjereS
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NUESTRAS PERSONAS
Equipo comprometido
Diversidad e igualdad
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Organizacion del trabajo

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCADE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES
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Informe de Sostenibilidad 2023

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Contratos por género y modalidad Mujeres
Modalidad de contrato de trabajo Hombres
Fijos 197 416 613
A cierre de 2023
Temporales 2/17 19
Contratos indefinidos por edad y jornada T. Completo
: TOTAL 199 433 632
T. Parcial
de19a 30 3 86 89
de 31a 40 3 157 160 Contratos temporales por edad y jornada
de 41a 50 17 174 191 de19 a 30 9
de 51a 60 3 150 153 de 31a 40 5
mas de 60 20 20 de 41a 50 5
TOTAL 26 587 613 TOTAL 19
Por funcion y modalidad de contrato
INDEFINIDO TEMPORAL
T. Completo T. Parcial T. Completo TOTAL GENERAL
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Administrativo 5 55 60 3 8 11 1 2 3 74
Jefe equipo 42 75 17 2 2 1 1 120
Operario 43 38 81 2 2 4 4 87
Técnico 102 227 329 2 9 11 1 10 11 351
TOTAL GENERAL 192 395 587 5 21 26 2 17 19 632
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CARTADE LA CEQO

NUESTRO NEGOCIO

NUESTRAS PERSONAS
Equipo comprometido
Diversidad e igualdad
Politica de desconexion laboral
Organizacion del trabajo

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCADE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES
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Informe de Sostenibilidad 2023

Numero de despidos
A cierre de 2023

Despidos por género
10
Hombres

Mujeres

Despidos por categoria y género

Despidos por edad y género

de19 a 30 1 1

de 31a 40 1 3 4
de 41a 50 2 2

de 51a 60 2 2

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Brecha salarial
A cierre de 2023

Remuneracion media por categoria y género 2023*

mas de 60 3 4 7

*No ha habido ningun despido de

Jefe de equipo* o jefes de equipo en ambos géneros
Administrativo 2 2

Directivo 2 2

Operario 2 2 4

Técnico 4 4 8

TOTAL 6 10 16

Hombre Muier Brecha N° N° Media
) salarial  Hombres Mujeres ponderada
Administrativo  25.143,59 36.001,52 -43,18% 9 65 34.680,960
Jefe equipo 62.726,68 58.631,56 6,53% 42 78 60.064,85
Operario 32.491,46 27.704,12 14,73% 43 44 30.070,28
Técnico 46.291,46  41.709,12 9,90% 105 246 43.079,90

*En aquellos casos en los que el resultado de la Brecha salarial es negativo es porque la retribucion media de mujeres
es superior a la de los hombres y viceversa.

**Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

Remuneracion media de los directivos por género

Variable Numero Remuneracion Media Brecha salarial
Hombres 12 169.728,15 €

Mujeres 20 173.911,34 €

TOTAL 32 172.342,64 € -2,46%0

*Penguin Random House Grupo Editorial no cuenta con Consejeros ni Alta Direccion.
**Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

La brecha salarial se ha calculado en base a la retribucion media promedio por sexos, aplicando la siguiente formula:

Retribucion _  Retribucion
media hombres media mujeres

Brecha salarial =
Retribucion
media hombres
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NUESTRAS PERSONAS
Equipo comprometido
Diversidad e igualdad
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Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCADE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES
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Informe de Sostenibilidad 2023

Remuneracion media

A cierre de 2023

Para el calculo de las remuneraciones medias se consideran

los conceptos fijos y variables, incluyendo el bonus.

Personas trabajadoras por género

433

199

42.47756

45.821,85

Mujeres

Hombres

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Remuneracion media por género y edad

de19 a 30 30.542, 23 32.386,02 31.746,34

de 31a 40 44.003,24 38.862,16 40.077,33

de 41a 50 48.808,34 44.277,23 45.849,24
de 51a 60 53.067,76 50.615,32 51.400,74
mas de 60 49.411,09 44.724,42 46.833,42
TOTAL 45.821,85 42.477,56 43.530,59

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

Remuneracion media por categoria y género

Hombre Mujer M A HUELIE
) Hombres Mujeres ponderada
Administrativo 25.143,59 36.001,52 9 65 34.680,96
Jefe equipo 62.726,68 58.631,56 42 78 60.064,85
Operario 32.491,46 27.704,12 43 44 30.070,28
Técnico 46.291,46 41.709,12 105 246 43.079,90

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

Remuneracion media de los directivos por género

Variable Numero Remuneracion Media

Hombres 12 169.728,15 €
Mujeres 20 173.911,34 €
TOTAL 32 172.342,64 €

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.



Penguin
Random House
GrupoEditorial

CARTADE LA CEQO

NUESTRO NEGOCIO

NUESTRAS PERSONAS
Equipo comprometido
Diversidad e igualdad
Politica de desconexion laboral
Organizacion del trabajo

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCADE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES

< 25 >

Informe de Sostenibilidad 2023

Remuneracion media por género y categoria

Estado de Informacion No Financiera Complementario

2023 2022
. Media . Media

Hombre Mujer ponderada Hombre Mujer ponderada
Administrativo 25.143,59 36.001,52 34.680,96 29.676,73 34.351,62 33.692,34
Jefe equipo 62.726,68 58.631,56 60.064,85 60.889,82 61.701,74 61.392,86
Operario 32.491,46 27.704,12 30.070,28 27.517,30 24.002,92 25.699,52
Técnico 46.291,46 41.709,12 43.079,90 49.856,11 41.520,40 44.102,25
*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.
Remuneracion media por edad y género

2023 2022
Media Media
ponderada ponderada
Menos de 20 21.172,76
de 21a 30 31.746,34 29.134,17 Remuneracion media de los directivos por género
de 31a 40 £4,0.077,33 38.140,85 2023 A0z
Remuneracion Media Remuneracion Media
de 41a 50 45.849,24 44.388,43
Hombres 169.728,15 € 173.723,66 €

de 51a 60 51.400,74 50.869,19
mas de 60 £4,6.833,42 61.880,32 Mujeres 173.911,34 € 186.293,37€
TOTAL 43.530,59 41.932,73 TOTAL 172.342,64 € 181.722,56 €

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.
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CARTA DE LA CEO
Directivos

A cierre de 2023

NUESTRO NEGOCIO

NUESTRAS PERSONAS Directivos por género

Equipo comprometido Mujeres

Diversidad e igualdad Hombres

Politica de desconexion laboral
Organizacion del trabajo

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

20 32 12

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCA DE ESTE **Retribucién a los miembros del Organo de Administracion

INFORME Durante el ejercicio 2023 y 2022, los miembros del Organo de Administracién no han
devengado importe alguno en concepto de sueldos y salarios. Asimismo, la Sociedad no
ha satisfecho primas de seguro en favor de los miembros del érgano de administracion en
el ejercicio 23 ni 2022.

TABLA DE INDICADORES

La Sociedad no ha concedido a sus administradores ningun tipo de crédito o anticipo.

Los miembros del drgano de administracion de la Sociedad tampoco han percibido
remuneracion alguna en concepto de participacion en beneficios o primas ni han recibido
acciones ni opciones sobre acciones durante el gjercicio, ni han ejercido opciones ni
tienen opciones pendientes de gjercitar.

Asimismo, la Sociedad no dispone de contratos de Alta Direccion estrictamente. Las
referencias a este colectivo en las Cuentas Anuales se corresponden a los 32 directivos
< 20 > reportados.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

N° de directivos por edad y género

de 31a 40 2 2

de 41a 50 4 7 1

de 51a 60 7 10 17

mas de 60 11 2

TOTAL 12 20 32

N° de directivos por edad y tipo de contrato indefinido

de 31a 40 2 Completo
de 41a 50 1

de 51a 60 17

mas de 60 2

TOTAL 32
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Informe de Sostenibilidad 2023

DISCRIMINACION Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

Un Comité trabaja para concienciar a los diversos personas trabajadoras

de la empresa sobre la importancia de la D&Il. Ademas de poner en
marcha sesiones de trabajo para todo el personal en tematicas como

sesgos inconscientes, o formaciones especificas para el propio comité.

Ademas, a traves de un proceso democratico anual dentro del Comité
de Diversidad se escogen los dias representativos a nivel internacional
a partir de los cuales se hacen acciones de concienciacion a todas las
personas que forman parte de la compania.

En 2023 celebramos diferentes charlas y actividades de caracter
interno que hablaban sobre:

Dia Internacional de la Mujer - 8 de marzo
Todos unidos bajo el mismo panuelo.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Dia Mundial de los Refugiados - 6 de septiembre
Con una charla de Fernando Gonzalez “Gonzo”.

Dia Mundial de la Salud Mental - 10 de octubre

En esta ocasion organizamos dos actividades diferentes, dos talleres
literarios, el primero uno que versaba sobre la ansiedad con Rubén
Casado y su libro “El mapa de la ansiedad” y otro con Beatriz Cepeda,
y el libro “¢Puedo hablar de mi salud mental?”.
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Informe de Sostenibilidad 2023

PLANES DE IGUALDAD

Penguin Random House Grupo Editorial estda muy comprometida en
fomentar que toda persona reciba un trato respetuoso y digno, por lo
que aquellas conductas que en el entorno laboral atenten contra la
dignidad y los derechos fundamentales de cualquier colaborador, no
se toleran ni permiten. Cualquier persona que sienta que esta siendo
victima de conductas inaceptables o que tenga constancia de que
otro colaborador las esta padeciendo o cometiendo, podra hacer uso
del procedimiento de denuncia establecido dentro del Protocolo de
Actuacion frente al Acoso en el Entorno laboral al que se accede de
forma facil y sencilla por varias vias e, incluso, a través de la intranet.

Los principales objetivos del plan de igualdad son:

Aplicar la perspectiva de género
a todas las areas, politicas

y decisiones de la empresa
(transversalidad de género).

Garantizar la igualdad de trato
y oportunidades de mujeres

y hombres en el acceso, la
seleccion, la contratacion,

la promocion, la formaciony
demas condiciones laborales.

Difundir los derechos legamente
establecidos para las mujeres
victimas de violencia de genero
contribuyendo a su proteccion.

Asegurar que las personas
trabajadoras disfruten de un
entorno de trabajo libre de
situaciones de acoso.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Garantizar la igualdad retributiva

por trabajos de igual valor.

Asegurar que la comunicacion
interna y externa promueva una
imagen igualitaria de mujeres

y hombres y garantizar que los
medios de comunicacion internos
sean accesibles a toda la plantilla.

Facilitar la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de las
personas que integran la plantilla
de la empresa, fomentando la
corresponsabilidad.

Difundir una cultura empresarial
comprometida con la igualdad,
sensibilizando a todo el personal de la
necesidad de actuary trabajar conjuntay
globalmente, en la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, lo que hacemos
mediante comunicaciones internas en dias
sefalados.
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Informe de Sostenibilidad 2023

INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

Respecto a nuestros libros:

Nuestros Principios Editoriales, que son los principios que nos rigen a la
hora de publicar nuestros libros, tratan la inclusion y no discriminacion
en dos puntos esenciales:

Sobre el mercado editorial en lengua espanola y nuestro papel como
editores

“En estos tiempos de creciente polarizacion politica y en un momento
en el que las cuestiones relativas a la equidad estan, afortunadamente,
en el centro del debate publico, nuestra mision de dar difusion a una
amplia gama de voces y puntos de vista se hace mas necesaria que
nunca. Debemos defender el derecho de nuestros autores a expresar
sus ideas y crear sus obras sin ningun tipo de coercion, y promover
su participacion en el debate cultural y social. Debemos cumplir con
la responsabilidad de garantizar nuestro completo apoyo a aquellos
grupos de autores y lectores menos representados en nuestra
comunidad y asumir los conflictos que de todos estos propositos
pudieran derivarse.”

Ademas "‘Asumimos con firmeza nuestro compromiso de publicar la
obra de autores importantes, u obras que consideremos relevantes

de autores noveles, compartan o no nuestras propias opiniones

y creencias. Aceptamos, pues, la responsabilidad de garantizar la
diversidad de los puntos de vista de los autores y los lectores, y generar
asi confianza en nosotros y en lo que publicamos. Acogemos, en
definitiva, todas las ideas y puntos de vista sobre ellas, excepto las que
propugnan la violencia o la discriminacion.”

Estado de Informacion No Financiera Complementario
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INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

Respecto a nuestras personas trabajadoras:

Accesibilidad personas con discapacidad

El numero de personas con discapacidad que tenemos contratadas

de manera directa en 2023 ha sido de 14, y a cierre de gjercicio se han
registrado 13. Estas personas trabajadoras tienen una discapacidad
igual o superior al 33%, los puestos de trabajo se han adaptado a todas
las necesidades, como pueden ser las rampas de acceso.

Disponer de un empleo es un principio fundamental, tanto para Ia
integracion social de cualquier individuo como para el desarrollo de la
personalidad, por eso desde Penguin Random House Grupo Editorial
siempre hemos trabajado la integracion social como un gje clave de
la inclusion de las personas y la diversidad entre nuestras personas
trabajadoras, centrandonos especialmente en aquellas personas con
discapacidad intelectual y, en concreto, de personas con sindrome

de Down.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

¢Como hemos conseguido esta integracidon?

El Project Aura fue un proyecto pionero que se configurd como

modelo emulador para numerosas entidades y asociaciones, que
comenzaron a considerar viable la integracion laboral de las personas
con discapacidad intelectual a través del “Empleo con Apoyo”. Esta
metodologia de trabajo se define como “el empleo integrado en la
comunidad dentro de empresas normalizadas, para personas con
discapacidad que tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso
al mercado laboral, mediante |la provision de los apoyos necesarios
dentroy fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su vida laboral, y en
condiciones de empleo lo mas similares posible en trabajo y sueldo a las
de otro trabajador sin discapacidad en un puesto equiparable dentro de
la misma empresa’.

Ademas, trabajamos con Teb, una empresa externa a través de la cual
tenemos contratadas personas con discapacidad psiquica en nuestro
centro de distribucion logistico. Actualmente tenemos 13 personas
trabajando en turno de manana.

A cierre de 2023

13 8 S

Personas trabajando

con discapacidad Hombres Mujeres
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CARTA DE LA CEO Empleados con discapacidad por edad y género 2023
Empleados con discapacidad
A cierre de 2023 de19 a 30 2 1 3
NUESTRO NEGOCIO
de 31a 40 11 2
i i 2 202
NUESTRAS PERSONAS Empleados con discapacidad por género 2023 e alaleo 3 3 -
Equipo comprometido Mujeres
Diversidad e igualdad Uy e dei51a 60 i 2
Politica de desconexion laboral TOTAL 3 5 13
Organizacion del trabajo
Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos S 13 8
NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD
ACERCA DE ESTE *Alo largo del afio 2023 el total de empleados con discapacidad Empleados con discapacidad por categoria y género 2023
han sido 14 y a cierre de ejercicio se han registrado 13.
INFORME
Administrativo 3 1 4
TABLA DE INDICADORES Jefe equipo 11 2
Operario 1 1
Técnico 3 3 6
TOTAL 8 5 13
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Informe de Sostenibilidad 2023

POLITICA DE

DESCONEXION LABORAL

Cumplimos la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales que recoge
en su articulo 88 la obligacion de la empresa de establecer una
politica interna sobre las modalidades del ejercicio del derecho a la
desconexion digital, previa audiencia de los representantes de las
personas trabajadoras.

En el articulo 88 de la LOPDGDD se establece el derecho a la
desconexion digital como procedimiento que ha de garantizar a las
personas trabajadoras el respeto a su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar, mas alla del
tiempo de trabajo determinado legal o convencionalmente.

SEPTIMO.- HORARIO, DESCONEXION DIGITAL Y MEDIOS DE CONTROL
EMPRESARIAL DE LA ACTIVIDAD EN REMOTO.

A) Horario y desconexion digital.

Durante los dias de TT, tanto el horario de trabajo y su sistema de registro, como el
regimen de flexibilidad y el de desconexion digital, se mantienen sin modificaciones
respecto a los que rige en la Empresa para el trabajo presencial.

2019

2020

2021

Estado de Informacion No Financiera Complementario

En 2019 y 2020 impulso un plan que incluia un curso de formacion
sobre la importancia de la desconexion digital para toda la
compania, y la confeccion de un curso online para las nuevas
incorporaciones como parte del proceso de induccion que se

ha seguido impartiendo en 2021y una guia del buen uso de las
herramientas digitales.

Febrero de 2020 y vigente en 2021: PRHGE ha elaborado un
protocolo de medidas en materia del ejercicio del derecho a la
desconexion digital de obligatorio cumplimiento por parte de la
misma.

Diciembre: politica de Desconexion Digital se envid en diciembre
del 2020 y durante 2021 se ha tenido en cuenta en la planificacion
del trabajo de la compania. En |la politica de TT, se tiene en

cuenta la Desconexion Digital: Intentamos que todos los mails
corporativos sean entre las 9h y las 17h, asi como las formaciones.
Se ha fomentado el uso de Teams como herramienta de trabajo,
para evitar el whatsapp.

Se entrega a todos las personas trabajadoras un “movil corporativo’
para que todos puedan acceder a todas las herramientas de la
empresay recibir todas las informaciones internas en él, ademas
de que puedan desconectarlo al terminar su jornada laboral.

Se pone en marcha una nueva “acuerdo de Teletrabajo” donde
también se ha tenido en cuenta la desconexion laboral en el punto
séptimo (resaltado en el recuadro).
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Informe de Sostenibilidad 2023

ORGANIZACION DEL

TRABAJO

ORGANIZACION DE LA JORNADA LABORAL 2023

Modelo de trabajo

-Modelo hibrido de 50/50 entre
presencialidad y teletrabajo con
computo mensual.

-Posibilidad de designar hasta 2
domicilios con ubicacién permanente.

-Una semana completa de teletrabajo
al ano.

Flexibilidad horarias en |la jornada
laboral para ayudar a la conciliacion
entre vida profesional y personal.

Jornada intensiva

-Entrada desde las 7,00h hasta las
10,00h.

-Pausa desayuno de hasta 30’ no
computable como tiempo de trabajo
efectivo (obligacion de fichar antes y
después de la pausa), debe ficharse al
inicio y al final, siendo la pausa minima
de 15 minutos, en caso de no registrarla
el sistema descontara 15 minutos.

-Salida proporcional respecto la hora de
entrada a partir de las 14,00h.

-Presencia obligada: En consecuencia,
la presencia obligada se establece
entre las 10,00h y las 14,00h, sin
perjuicio de que se deben de trabajar
7h reales.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Jornada partida

-Entrada desde las 7,00h hasta las
10,00h.

-Pausa comida, minimo de 1/2 hora
y maximo de 2h. No computa como
tiempo de trabajo efectivo.

-Salida proporcional respecto la hora
de entrada a partir de las 16,00h.

-Presencia obligada: En consecuencia,

la presencia obligada aplica entre las
10,00h y las 16,00h.

Vision 2027
Se ha creado un equipo de trabajo

transversal con el objetivo de:

-Potenciar metodologias de trabajo
agiles.

-Desarrollar las dinamicas de trabajo
en modelo hibrido.

-Fomentar estructuras de eficienciay
eficacia personal y colectiva.

-Generar mayor percepcion de
flexibilidad.

Exceso de jornada: Los colaboradores podran generar exceso o defecto de jornada trabajada, no debiéndose superar, como norma general, +/- 8 horas al final
de cada mes. El exceso de jornada no podra compensarse por dias completos.
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Absentismo y horas de permiso de
trabajo por maternidad/paternidad

A cierre de 2023

Absentismo/otras bajas

por horas
por horas
—— 16.888
TOTAL TOTAL
53.247,8 20.208
— 36.359,80
Mujeres Hombres

Total resultante (absentismo + maternidad/paternidad)

73.455,80 ....

Permiso de trabajo por
paternidad y maternidad

—— 6.408

—13.800

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Accidentes laborales
A cierre de 2023

El total de accidentes registrados en el ano 2023 asciende a 13, de los cuales 3 no han
implicado baja laboral. En cuanto a los accidentes con baja, 3 de ellos ocurrieron durante
el trayecto al trabajo (in itinere), mientras que 7 tuvieron lugar en el puesto de trabajo. A
continuacion, se presenta un desglose de los accidentes con baja (excluyendo in itinere):

3 hombres 4 mujeres

*El indice de frecuencia representa el nUmero de accidentes con baja acaecidos durante la jornada de
trabajo por cada millon de horas trabajadas por los trabajadores expuestos a riesgo.

*El indice de gravedad representa el numero de dias perdidos por cada 1000 horas de trabajo.

** |_os indices de accidentabilidad se tienen en cuenta en los calculos tanto a la plantilla como a los
directivos.

Indice de frecuencia ** media

2023 2022
Hombres 7,95 5,23
Mujeres 4,94 5,22
Indice de frecuencia media 5,89 5,22

N° Accidentes ) ) ) ) o
I.F. = x 10  Solo se tienen en cuenta accidentes de trabajo con baja médica.

N° de horas trabajadas

Indice de gravedad total

2023 2022
Hombres 0,27 0,08
Mujeres 0,025 0,01
Indice de gravedad total 0,10 0,03

G N° total de dias de trabajo perdidos x 1.000

N° total de horas - hombre trabajadas



Penguin
Random House
GrupoEditorial

CARTADE LA CEQO

NUESTRO NEGOCIO

NUESTRAS PERSONAS
Equipo comprometido
Diversidad e igualdad
Politica de desconexion laboral
Organizacion del trabajo

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCADE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES

< 35 >

Informe de Sostenibilidad 2023

BENEFICIOS

Nuestro objetivo es ofrecer a los empleados/as un servicio global de
cuidado de su bienestar, potenciando asi nuestro compromiso como
empresa saludable, para cuidar de nuestra cultura corporativa y mejorar
la calidad de vida de nuestros empleados acompanandolos en su
autodesarrollo.

Por ello, como parte de nuestro programa de beneficios trabajamos cinco
dimensiones:

Estado de Informacion No Financiera Complementario

/

Beneficios PRHGE

Bienestar Bienestar
emocional fisico

Comunidad

PRHGE Desarrollo

Bienestar
financiero
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©

Bienestar emocional:

Con el proposito de garantizar un estado de
equilibrio y bienestar para todos nuestras personas
trabajadoras, en el que puedan conciliar su vida
profesional y personal.

-Programa del apoyo al bienestar a traves de |la
plataforma BH Bienestar.

-Flexibilidad horaria.
-Jornada intensiva.

-Sabatico: 15 dias naturales cada 5 anos o1 mes
cada diez.

-Teletrabajo.

Comunidad PRHGE:

Con el proposito de crear un entorno que favorezca
la conexion e interaccion de todos los miembros
de la compania, incrementando su sentimiento de
pertenencia.

-Acceso a todos nuestros libros y audilibros.

-Cheque regalo para la compra de libros por
cumpleanos, detalles por nacimiento o premio
antigledad, lote de libros, encuentros...

Bienestar fisico:

Con el proposito de fomentar habitos de vida
saludables para mejorar la calidad de vida de
nuestras personas trabajadoras.

-Clases de Yoga grupales.
-Fisioterapeuta en el centro logistico.
-Descuentos en seguros de salud.
-Servicio médico en las oficinas.
-Vacunacion anual de gripe.

-Opcion de comida saludable en la oficina a
través de la aplicacion Nora.

Desarrollo:

Con el proposito de construir un entorno retador
en el que se fomente el autodesarrollo y donde
nuestras personas trabajadoras puedan exprimir
todo su potencial.

-Formacion continua.

-Programa Potenciaté que subvenciona el 80%
de la formacion reglada para las personas del

centro logistico que necesiten ampliar sus estudios.

Bienestar financiero:

Con el proposito de facilitar gue nuestras personas
trabajadoras tengan una buena salud financiera,
puedan prepararse para cualquier imprevistoy
afrontar el futuro con garantias.

-Seguro de vida y accidentes.
-Retriflex.
-Tickets guarderia.

-Asesoramiento financiero a través del acceso
gratuito a BH Bienestar.

-Ayuda escolar para hijos entre 3/18 anos.

-Becas de estudios para hijos con discapacidades
o minusvalias.

-Todos las personas trabajadoras tienen maovil de
empresa.

-Préstamos.
-Subvencion del ticket restaurante.

-Subvencion parcial del ticket guarderia.
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BALANCE DEL CONVENIO COLECTIVO

OoO00ao
kI:II:II:I

Jornada inferior a la
estipulada por convenio
colectivo

Convenio colectivo:
1.768 horas anuales de trabajo

PRHGE:

1 6 horas anuales
® de trabajo

100%

—
—

Incremento salarial por
encima de lo pactado por
convenio colectivo

El incremento final de convenio
para 2023 ha sido de 1,5% y PRHGE
aplico un incremento del 4,5%
para todos los salarios + un unico
pago de 1.000 euros brutos para
toda la plantilla.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

de los personas trabajadoras
cubiertas por el Convenio Colectivo

e

Complemento de la
prestacion por incapacidad
temporal superior a la de
convenio

Complementamos la prestacion
hasta el 100% del salario mensual
en todo tipo de bajas y desde el
primer dia.

Cada centro de trabajo
cuenta con un comité de
empresa

PRHGE cuenta con 3 comités de
empresa. El equipo de RRHH se
reine mensualmente con cada uno
de los comités para tratar todos los
asuntos que puedan afectar a las
relaciones laborales y resolverlos
conjuntamente.
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CARTA DE LA CEO FORMACION Y APRENDIZAJE
. : PRHGE tiene a disposicion de todas las personas que trabajan en la
En 2023 se han realizado un total de 145 acciones s
de formacion, de forma presencial, online e -Poll:ticas de Desarrollo Profesional
NUESTRO NEGOCIO hibrida, en la que destacamos: -Plan de Formacidn donde se registran las necesidades formativas
identificadas.

-Pinceladas: realizadas por expertos de la compania sobre
un area o proyecto en concreto o por expertos externos para

NUESTRAS PERSONAS ampliar el conocimiento en aspectos relevantes para que no

tenemos expertos internos.

Equipo comprometido

Diversidad e igualdad -Pinceladas de Desarrollo

-Pincelada de Comunicacion

Politica de desconexion laboral En 2023
e ex . ‘Pincelada sobre Sostenibilidad
Organizaciodn del trabajo
, ‘Pincelada sobre Beneficios horas de
Denuncias por casos de 1 21 ..
vulneracién de derechos humanos -Pincelada sobre la Oficina analitica ° formacion

‘Pincelada de Conoce una imprenta de forma presencial, online e hibrida.

‘Pinceladas C+D y Feedback continuo

NUESTRA APORTACION A

LA SOCIEDAD -ldiomas: PRHGE tiene tres modalidades disponibles de
formacion en idiomas.

-Desarrollo de habilidades de liderazgo: formamos para crear
ACERCADEESTE un liderazgo sostenible en el que esto 2023 se ha trabajado

INFORME sobre las habilidades de nuestros managers en el Desarrollo
del Talento de sus equipos y la Creatividad.

Acciones realizadas de formacion
del 2023 y horas invertidas Horas totales

145 Acciones totales formacion 2023

u " q dar feedback Directivo 224,86
emos formado a nuestros managers en como dar feedbac
TABLA DE INDICADORES efectivo y gestionar conversaciones dificiles. Administrativo 463,19
Jefe equipo 2137,87
-Formacion en herramientas propias de la compania:: )

concretas (Power Bl) y en aspectos de interés (sesion sobre |A Operario 3141
con expertos internos y externos) Técnico 3980,84
TOTAL 7.120,87

< 38 >
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DENUNCIAS POR VULNERACION
DE DERECHOS HUMANOS

El respeto de los derechos humanos y la proteccion de la salud y el
medio ambiente son parte integrante de nuestra responsabilidad Una de las principales responsabilidades del equipo de Integridad y

como empresa. Respetamos la dignidad y los derechos individuales Cumplimiento radica en atender las solicitudes relacionadas con el
de las personas trabajadoras y de las terceras partes con las que Cddigo Etico, asi como en asegurarse de que se investigan todas las

, : denuncias de violaciones del Cadigo. Las Investigaciones se llevan a
mantenemos relaciones comerciales. Defendemos tanto el derecho : o1 ~odlgo. & ga )
: L . . : cabo con la mayor confidencialidad posible y en estricta observancia de
de libre asociacion como el de negociacion colectiva, en observancia

, , , . . _ las disposiciones sobre proteccion de datos.
de la legislacion vigente. Rechazamos el trabajo forzado e infantil,
asi como toda forma de explotacion o discriminacion, y cumplimos
estrictamente con la legislacion vigente. Propugnamos una adquisicion
y un uso responsables desde el punto de vista ecoldgico de los
recursos naturales (energia, agua, materiales y suelo), en la produccion
de nuestros productos. La empresa proporcionara a sus personas
trabajadoras un espacio de trabajo saludable y seguro, cumpliendo para
ello con todas las leyes y disposiciones relativas a salud y seguridad.

Entendemos como vulneracion de los derechos humanos cualquier
situacion que implique, discriminacion o explotacion, acoso de
cualquier tipo, trabajo forzoso o infantil, vulneracion del derecho

a reuniony representacion de los trabajadores, y cumplimos
estrictamente con la legislacion vigente. No ha habido denuncias en
materia de derechos humanos en el gjercicio 2023.
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PRINCIPIOS BASICOS DEL CODIGO
ETICO DE LA COMPANIA:

Disenamos y desarrollamos servicios y productos
seguros para nuestros clientes.

Protegemos la reputacion de |la empresa en nuestros
comunicados internos y publicos.

Cumplimos con todas las leyes vigentes de caracter
local, nacional e internacional, dondequiera que
desarrollamos nuestras actividades.

Las relaciones en el trabajo se caracterizan por un
respeto y una confianza mutuos. Intentamos crear un
espacio laboral que no deja lugar a la discriminacion.

Animamos a nuestras personas trabajadoras a que
alcen la voz libremente, sin que por ello deban temer
represalias. Se prohiben las represalias contra los
personas trabajadoras que revelan de buena fe su
preocupacion sobre conductas impropias dentro de la
empresa.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Protegemos la reputacion de la empresa en nuestros
comunicados internos y publicos.

Impedimos la divulgacién y el uso no autorizados de
la informacidn confidencial.

Nos oponemos al uso consciente de medios
publicitarios enganosos o fraudulentos en Ia
promocion de nuestros productos y servicios.

Hacemos gala de integridad en nuestro trato con
terceras partes, y esperamos de nuestros asociados
gque cumplan con la legislacion vigente.

La compilacion, almacenamiento, uso y transmision
de datos e informaciones confidenciales o personales
se |lleva siempre a cabo en cumplimiento de las leyes y
directivas vigentes.
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Respetamos la independencia editorial.

La garantia de unas condiciones de trabajo justas es
parte integrante de nuestra cultura empresarial.

Respetamos y protegemos la propiedad intelectual y
los contenidos protegidos en todas sus formas.

El respeto de los derechos humanos y la proteccion de
la salud y el medio ambiente son parte integrante de
nuestra responsabilidad como empresa.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Si existen razones probables para sospechar que una
compania de PRH o uno de sus personas trabajadoras ha
violado las disposiciones de esta politica, esto debe ser
inmediatamente denunciado a E&C de PRH. Lo mismo
es aplicable a casos en los cuales una compania de PRH
recibe una notificacion de investigacion del gobierno con
relacion a un posible caso de corrupcion.

L os canales habilitados para las denuncias se encuentran
en PRHGE Espana, y también en los departamentos de
Compliance de PRH en NY y Bertelsmann en Alemania.

A través de nuestra web corporativa cualquier persona
puede acceder a nustro Canal de Denuncia https://www.
penguinrandomhousegrupoeditorial.com/canal-de-
denuncias/
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IMPACTO EN EL EMPLEO
Y EL DESARROLLO LOCAL

PROVEEDORES

Penguin Random House Grupo Editorial
trabaja con un gran numero de proveedores
externos locales contribuyendo al
desarrollo econdmico de nuestra
sociedad.

*No se han hecho auditorias ni evaluaciones a proveedores.

El pago a los proveedores
en 2023 fue de

MnM4.114....

(114.952 miles de € en 2022)

O de las compras
se realizaron en
Espana en 2023

BENEFICIOS OBTENIDOS,
IMPUESTOS PAGADOS

La Sociedad se encuentra adscrita al regimen especial
de consolidacion fiscal regulado en el Capitulo

VIl del Titulo VII del Texto Refundido de la Ley de
Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real
Decreto Legislativo 4/2004 de 5 de marzo, como
sociedad dependiente del Grupo Bertelsmann, del que

Bertelsmann Espana, S.L.U. es |la sociedad representante.

Por este motivo la compania no realiza ningun pago
directo en concepto de impuesto de sociedades, sino
que lo realiza Bertelsmann Espana, S.L.U.

En el ejercicio 2023 la Sociedad ha obtenido un beneficio
antes de impuestos de 23.708 miles de euros (15.165
miles de euros en el ejercicio 2022)

Beneficio antes de impuestos en 2023

23.708.......

... €n 2022

15.165 ......

Estado de Informacion No Financiera Complementario

SUBVENCIONES PUBLICAS
RECIBIDAS

Las subvenciones de explotacion se abonan a
resultados en el momento en que se conceden,
excepto si se destinan a financiar déficit de
explotacion de gjercicios futuros, en cuyo caso se
imputaran en dichos ejercicios. Si se conceden para
financiar gastos especificos, la imputacion se realizara
a medida que se devenguen los gastos financiados.

La sociedad ha recibido 57.000 euros en concepto

de subvenciones a la formacion de sus personas
trabajadoras (12.000€ en el gjercicio 2022 y 59.781€ en
2021) y también ha recibido 28.000€ (62.000€ en el
ejercicio 2022y 67.747€ en 2021) de subvenciones por la
traduccion al espanol o al catalan de sus ediciones de
libros de autores extranjeros.

Subvencioén para formacion personas trabajadoras

57.000¢

Subvencion por traduccion de libros de autores
extranjeros

28.000¢
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CARTADE LA CEO IMPACTO EN LAS ACTIVIDADES
NUESTRO NEGOCIO CULTURALES LOCALES

NUESTRAS PERSONAS Nos esforzamos por tener un impacto en la cultura de nuestro entorno
mas alld de procurar la vitalidad de nuestro negocio. Por eso, como 1 9 O O actos y presentaciones
editores cuyo proposito es crear el futuro para los libros y la lectura nos ¢ en toda Espana
NUESTRA APO RTAC|()N esforzamos por acercar los libros y autores a sus lectores y trabajamos
A LA SOCIEDAD ayudando a las distintas ferias del libro organizadas por las distintas
administraciones publicas a reforzar el fomento a la lectura llevando a
Impecie e & enplee i @l los autores que publicamos a estos puntos de encuentro.

desarrollo local
Impacto en las actividades
culturales locales

. + O O autores que han
Impacto en poblaciones localesy participado en las ferias
en el territorio

Sostenibilidad y respeto al medio Ferias del Libro en las que hemos participado en 2023:

ambiente
La alegria de los libros 25 LI.

. Ferias
Ferias internacionales
AC E RCA D E ESTE Barcelona Madrid Palma de Feria del Libro
INFORME o Ge B0 autores) sl heraragr " lorea fe Bolonts
Sevilla Feria de Angulema

Burgos Granada

Cadiz Jaén Teruel Frankfurt
TABLA DE INDICADORES

Canarias Ledn Valencia Liber

Cantabria Malaga Pamplona

Girona Murcia Zaragoza

< 4u4 > Galicia Oviedo
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ARIADERALED IMPACTO EN POBLACIONES
NUESTRO NEGOCIO LOCALES Y EN EL TERRITORIO

NUESTRAS PERSONAS Nuestro impacto social es uno de los ejes principales de nuestra
Responsabilidad Social Corporativa por ello, en PRHGE asumimos

) nuestra responsabilidad como editores de impulsar cambios culturales
NUESTRA APORTACION y medioambientales duraderos que, ahora mismo, en todo el mundo,

ALASOCIEDAD son mas importantes que nunca.

Impacto en el empleoy el

desarrollo local Nuestros compromisos principales se mueven en los siguientes ejes:
Impacto en las actividades

culturales locales ',
Impacto en poblaciones locales < D <>
y en el territorio ~\ O ] O
\J \
Sostenibilidad y respeto al medio O <>
ambiente O ‘ O
La alegria de los libros
Diversidad e inclusion Sostenibilidad: libros y actividades La alegria de los libros: donaciones
Trabajamos paralelamente en dos areas: diversidad Nos esforzamos porque nuestros libros y actividades La lectura y los libros pueden cambiar a las
ACERCA DE ESTE en la plantilla de personas trabajadoras (descrito sean medioambientalmente sostenibles y personas, descubrir nuevos mundos, hacer
INEORME en el apartado anterior) y la publicacion de amplia trabajamos para hacerlo mejor cada dia. personas empaticas, encender las conciencias,
gama de voces, y ambas deben ser representativas ayudar a aprender y muchas mas, por eso,
de la sociedad en la que vivimos y en las que llevamos esa alegria a personas que no la tienen
nuestras sedes se localizan. al alcance de su mano.

TABLA DE INDICADORES

< 45 >
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DIVERSIDAD E INCLUSION

Publicamos una amplia gama de voces.

De autores y libros:

Autores publicados en 2023

1.018 ..ons

Sellos editoriales analizados:

3 O sellos (solo Espana)

Aguilar, Alfaguara, Alfaguara 1&J, B de Block Bruguera,
Caballo de Troya, Conecta, Debate, Distrito Manga,
Ediciones B, Grijalbo, La Campana, La Magrana,
Lumen, Molino, Montena, Nova, Nube de Tinta,
Penguin Clasicos, Penguin Kids, Paza & Janés,
Random Comics, Random House, Reservoir Books,
Rosa dels Vents, Salamandra Graphic, Salamandra,

Suma, Taurus, Vergara.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Autores publicados

505 49,60%
1.018
513 50,39%
516 50,68%
10 10,80%
1.018
502 49,31%

Hombres

Mujeres

Autores espanoles
Autores extranjeros

Autores extranjeros:
LATAM
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Estado de Informacion No Financiera Complementario

SOSTENIBILIDAD Y RESPETO

AL MEDIO AMBIENTE

En PRHGE tenemos el objetivo de que nuestra actividad y nuestros
libros sean cada vez mas sostenibles.

Para conseguir ese objetivo trabajamos en dos areas:

Libros db Sralemibles

Para conseguir este objetivo hemos puesto el foco en:

2014 2020

Obtencion de la certificacion Ponemos en las contraportadas de
medioambiental FSC con matricula los libros el logotipo de bosques,
propia. para todos para siempre.

2021

Seguimos trabajando en la
concienciacion con 25.000 tripticos
que llegan con nuestros libros a las
librerias.

Hemos calculado nuestra huella

de carbono a nivel local (PRHGE
Espana) para seguir trabajando en
tres de los ejes indispensables de |la
sostenibilidad medioambiental:
Medir - Evitar - Compensar.

Medir y evitar todos
aquellos consumos que
son controlados por la
compania.

Este 2023 hemos trabajado en:

O,0,

¢Qué vamos a mirar con las gafas
verdes?

| La energia que contratamos
| Viajes de empresa que hacemos

El tipo de papel de oficinay el
gasto

Reciclaje de los residuos de
nuestras instalaciones

Los coches de empresa que
elegimos

Desplazamientos de las
personas trabajadoras a las
oficinas
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MEDIMOS NUESTRA HUELLA DE CARBONO DESDE
2018 CON EL OBJETIVO DE SER NEUTRALES EN
CARBONO EN 2030:

Nuestra esta estrategia se basa en Medir — Evitar - Compensar.

Este ano nuestros alcances 1y 2 han sido auditados.

Alcance 1 253 tCO2e
Alcance 2 0 tCO2
Alcance 3* 20.293 tCO2

*Este alcance no ha sido auditado dado que seguimos trabajando en la mejor forma de recoger todos
los datos para que sean lo mas exactos posibles. Hoy medimos en este alcance el papel que usamos,
las imprentas, la distribucion o el transporte de materiales entre otras cosas. Todo aquello relacionado
con nuestra huella de carbono total.

*Nuestros datos se hacen publicos por nuestra empresa matriz a nivel global pudiendo consultarse en
https://www.bertelsmann.com/corporate-responsibility/reporting/gri-300-environmental/

Trabajamos para evitarlo y hacerlo mejor, para ello:
Nuestro papel tiene certificacion FSC.

Los estandares FSC describen los
requisitos de gestion y produccion
para el control de la cadena de
custodia, etiquetado y venta de
productos FSC. Es aplicable a
todas las operaciones de la cadena
de custodia que comercializan,
transforman o fabrican productos
forestales y/o recuperados.

La certificacion FSC: adquirimos
papel certificado FSCy acompanamos
para que no pierda su trazabilidad
desde 2014. La matricula que puede
encontrarse en los libros certifica que
el papel con el que se ha producido
preserva la diversidad bioldgicay
beneficia la vida de las poblaciones y
trabajadores locales.

Publicar libros con papel certificado FSC es una medida que beneficia la proteccion
de la biodiversidad.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

De esta manera, PRHGE declara, entre otras cosas, que ni de
manera directa o indirecta:

Que no adquiere materiales procedentes de maderas no
controladas e ilegales.

Que no modifica ningun subproceso relacionado con el
proceso de transformacion de los productos forestales.

Que no introduce modificaciones genéticas en las operaciones
de transformacion vegetal.

Y por estas razones nuestra actividad no impacta directamente
sobre la biodiversidad.

La informacion relativa a los recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales y la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales se
encuentra descrita en la Nota 17 de las Cuentas Anuales.


https://www.bertelsmann.com/corporate-responsibility/reporting/gri-300-environmental/
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LA ALEGRIA DE LOS
LIBROS

Desde 2008 PRHGE promueve un teaming entre las personas trabajadoras
para financiar a través del programa Cuida’'m la intervencion quirurgica de
un NiNo procedente de paises o lugares sin recursos. En 2023 a través de
este programa de la Fundacion Sant Joan de Déu se operard a un nino.

Nuestras donaciones este ano han sido:

Cuidam de Sant Joan de Deu

Andrews Arreseril

16 anos

India

Vejiga disfuncional
Resultado satisfactorio

La donacion para la
intervencion fue de
11.948€.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Donacion de libros

Por motivo de Navidad, se hizo una donacion de 2.267 libros repartidos
entre diez hospitales con un valor aproximado de 40.000€.

Asi mismo, se hicieron 4 donaciones por Sant Jordi de 190 libros.

Save the Children

Donacion de 13.425€ para ayudar a los ninos y sus familias afectados por
el terremoto en Turquia y Siria.



Penguin
Random House
GrupoEditorial

CARTADE LA CEQO

NUESTRO NEGOCIO

NUESTRAS PERSONAS

NUESTRA APORTACION
A LA SOCIEDAD

Impacto en el empleoy el
desarrollo local

Impacto en las actividades
culturales locales

Impacto en poblaciones localesy
en el territorio

Sostenibilidad y respeto al medio
ambiente

La alegria de los libros

ACERCADE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES

< 50 >

Informe de Sostenibilidad 2023

APORTACIONES A ORGANIZACIONES SECTORIALES

PRHGE forma parte de la Federacion del Gremio de Editores, Cegal,
Gremi de Editors, Assoc. Editors Llengua Catalana, Cambra del Llibre,

BCN Global, DILVE, Fundacion Cercle Economia, Union Distribuidores
Nacional, MisterBooks y Fundacion Centroamérica.

Se tratan de aportaciones de caracter sectorial.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Asociacion Aportacion
Cegal 15.070
Gremi Editors de Catalunya 78.332,84
Asoc Editors Llengua Catalunya 062
Cambra Llibre de Catalunya 3.025
BCN Global 10.000
DILVE 20.646
Fundaciéon Cercle Economia 250
Unidn Distribuidores Nacional 2.800
MisterBooks 1.631
Fundacién Centroamérica 8.000
TOTAL 140.717
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Acercade
este informe

El 28 de diciembre de 2018 se aprobo la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

De acuerdo con la Ley, el estado de informacion no financiera (EINF) de las companias
que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa’, debe contener una breve
descripcion del modelo de negocio, de las politicas existentes en el ambito no financiero
y sus resultados de aplicacion y de los principales riesgos no financieros vinculados a
sus actividades. Asimismo, debe incluir una serie de indicadores clave de resultados no
financieros de la compania e informacion significativa para la misma sobre cuestiones
medioambientales, sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los derechos
humanos, relativa a la lucha contra la corrupcidn y el soborno y sobre la sociedad.

A este respecto, Penguin Random House Grupo Editorial, S.A. (Sociedad Unipersonal)
(en adelante, Penguin Random House Grupo Editorial) se acoge a la dispensa

recogida en el art. 49.6 del Codigo de Comercio/ 262.5 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, por integrar parte de su informacién no financiera de manera
consolidada a nivel de Grupo Bertelsmann, radicado en Alemania, al cual pertenece.
Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacion de
informacion no financiera en vigor, Penguin Random House Grupo Editorial ha realizado
un analisis para identificar la Informacion complementaria exigida por el articulo 49.6
del Codigo de Comercio.

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Penguin Random House Grupo Editorial ha realizado una comparativa entre los
contenidos exigidos por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio y la informacion no
financiera incluida en el “GR/ Report 2020” de Bertelsmann Group (Bertelsmann SE &Co.
KGaAy sussociedades dependientes). con el objetivo deidentificar aquellos contenidos
requeridos por la normativa mercantil vigente que no se recogen a nivel de Grupo y que,
por tanto, la Sociedad debe incluir como parte de su Informe de Gestion. En este sentido,
Bertelsmann Group incluye en el’GR/ Report 2020” la informacidn relativa a las politicas
existentes en el ambito no financiero y sus resultados de aplicacion, asi como parte de
los contenidos relacionados con cuestiones medioambientales, cuestiones sociales y
relativas al personal, respeto de los derechos humanos, lucha contra la corrupciony

el soborno y sociedad. En relacion con estos aspectos, Bertelsmann Group incluye los
contenidos exigidos por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio, a excepcion de los que
se presentan a lo largo de este estado de informacion no financiera.

Para la preparacion de los contenidos e indicadores que se presentan a continuacion,
Penguin Random House Grupo Editorial se ha basado fundamentalmente en los
contenidos propuestos en los Estandares GRI de la Global Reporting Iniciative (GRI).
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Tabla indicadores Ley 1172018 del Estado de informacion no financiera complementario

NUESTRA APORTACION A Penguin Random House Grupo Editorial adquirio en 2019 las Sociedades, Publicaciones y Ediciones Salamandra S.A., Anaquel de Libros S.L. y Edicions La Campana S.L. El personal de

L ASOCIEDAD estas sociedades, que representa el 6,2% de la plantilla de Penguin Random House Grupo Editorial, no se incorporo a efectos de gestion y seguridad social a la Sociedad hasta el 1.1.2020,
motivo por el cual en este Estado de informacion no financiera no se reporta ninguna informacion que incluya dichas sociedades salvo para los indicadores de numero total y distribucion
de personas trabajadoras por sexo, edad y clasificacion profesional, beneficios antes de impuestos, impuestos sobre beneficios pagados y subvenciones publicas recibidas ().

ACERCADE ESTE
INFORME

Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina del informe Pag. del Bertelsmann Annual Criterio de r.eporting:
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad (EINF) donde se da Report 2023 / Bertelsmann GRI seleccionados
respuesta Environmental Report 2022 Wl versTom s ne se
TABLA DE INDICADORES indica lo contrario)

INFORMACION GENERAL
Una brevg descnpmoh del. modelo de negocio que incluye su entorno Material 10 13, 56 GRI 2-6
empresarial, su organizacion y estructura

: GRI 2-1
Mercados en los que opera Material 10 GRI 2-6
Objetivos y estrategias de la organizacion Material 9-15 GRI 2-1

GRI 3-3 enlo que
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion Material 18 respecta politicasy

COMpPromisos

Marco de reporting utilizado Material 51 GRI1

< 52 >
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CARTADE LA CEQO

Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina del informe Pag. del Bertelsmann Annual Criterio de r?porting:
N U ESTRO N EGO C | O Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad (EINF) donde se da Report 2023 / Bertelsmann G,R'l Selec‘cllon.ados
respuesta Environmental Report 2022 (Ugﬂgsavfgiggtf'agg)se

NUESTRAS PERSONAS

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas GRI 3-3 enlo que
a estas cuestiones asi como de los principales riegos relacionados Material 53-54 respecta politicasy

NUESTRA APO RTAC|ON A con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo COMPromisos
LA SOCIEDAD Informacion general detallada

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de GRI3-3 enlo que
las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, Material 1-3 respecta politicasy
ACERCA DE ESTE la salud y la seguridad COMpromisos

INFORME

GRI 3-3 en lo que
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental Material 9 respecta politicasy

TABLA DE INDICADORES compromisos

GRI3-3 enlo que

Ver nota 17 de las

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales Material respecta politicasy
cuentas anuales .
cCompromisos
Aplicacion del principio de precaucion Material 48 GRI 2-23
GRI3-3 enlo que
: . ] : : : Ver nota17de la .
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Material =l e Ty ele lers respecta politicasy

cuentas anuales .
coOmpromisos

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan GRI 3-3(2021) en lo que
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma : respecta a politicas y

. ., .. e . . . Material 12-16 )
de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido COMpPromisos

< B3 > el ruidoy la contaminacion luminica GRI 305-1a 305-6
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Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Pagina del informe

Pag. del Bertelsmann Annual

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad (EINF) donde se da Report 2023 / Bertelsmann " i
respuesta Environmental Report 2022 (Uiﬂg??avgsc'ggtf;ﬂg)se
Economia circular y prevenciéon y gestion de residuos
Medidas d'e, preve'nc.lon,.r,euclaje, reutilizacion, otras formas de Material 17418 GRI 306-1 a 306-5
recuperaciony eliminacion de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No Material
Uso sostenible de los recursos
(;Oqumo de aguay suministro de agua de acuerdo con las Material 02 GRI 303-1a 303-4
limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adoptadas Material 7 GRI 301-1
para mejorar la eficiencia de su uso GRI 301-2
Consumo, directo e indirecto, de energia Material 7-10 GRI 302-1a 302-4
GRI 3-3(2021) en lo que
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Material 7-10 respecta a politicas y
COMPromisos
Uso de energias renovables Material 7-10 GRI 3021
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los Material 12-16 GRI 305-1a 305-5
bienes y servicios que produce
: : . RI3-3en|

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio . ER e ,o.que

. Material 12-16 respecta politicasy
climatico i

compromisos

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo GRI 3-3 enlo que
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernaderoy los Material 12-16 respecta politicasy

medios implementados para tal fin

COMpPromisos
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CARTADE LA CEQO

Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina del informe Pag. del Bertelsmann Annual Criterio de reporting:

NUESTRO NEGOCIO Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad (EINF) donde se da Report 2023 / Bertelsmann G',R,I selec;}ion'ados
respuesta Environmental Report 2022 (”!ﬂgﬂiavfgigﬂtfgﬂgfe

NUESTRAS PERSONAS Proteccion de la biodiversidad

GRI 3-3 enlo que

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad Material 48 respecta politicas y
compromisos

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD GRI 3-3 enlo que

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas . .
b P b Material 48 respecta politicasy

protegidas :
compromisos

ACERCA DE ESTE

IN FO RME Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas 20, 28-30. 32-33 GRI3-3 enlo que
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados Material ’ 35—3;8 ’ 57-58 respecta politicasy
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo COMpPromisos
TABLA DE INDICADORES Empleo
GRI 405-1en lo que
Numero total y distribucion de personas trabajadoras por . respecta a empleados
) e . . Material 21-22, 26 ]
pais, sexo, edad y clasificacion profesional por categoria, sexo
y edad
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo GRI 2-7en lo que
y promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales Material -2 96 respecta a empleados
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion ’ por contrato laboral y
profesional tipo, por sexo

GRI 3-3 en lo que

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional Material 23 respecta politicasy
compromisos

GRI3-3 enlo que
Material 23-25 respecta politicasy
compromisos

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

< B >
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Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

Materialidad

Material

Pagina del informe
(EINF) donde se da
respuesta

23

Pag. del Bertelsmann Annual
Report 2023 / Bertelsmann
Environmental Report 2022

Criterio de reporting:

GRI seleccionados

(Ultima versidn si no se
indica lo contrario)

GRI 3-3 enlo que
respecta politicasy
COMPromisos

Remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazoy
cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Material

23-26

GRI3-3 enlo que
respecta politicasy
COMPromisos

Implantacion de politicas de desconexion laboral

Material

32

GRI 3-3 enlo que
respecta politicas y
COMPromisos

Numero de personas trabajadoras con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Material

Material

30-31

33,36-37

GRI 3-3 enlo que
respecta politicasy
COMpPromisos

GRI3-3 enlo que
respecta politicasy
COMPromisos

NuUmero de horas de absentismo

Material

34

GRI 3-3 enlo que
respecta politicas y
COMpPromisos

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Material

Material

34,36

59

GRI 3-3 enlo que
respecta politicasy
COMpPromisos

GRI3-3 enlo que
respecta politicasy
COMPromisos



Penguin
Random House
GrupoEditorial

CARTADE LA CEQO

NUESTRO NEGOCIO

NUESTRAS PERSONAS

NUESTRA APORTACION A
LA SOCIEDAD

ACERCADE ESTE
INFORME

TABLA DE INDICADORES

< 57 >

Informe de Sostenibilidad 2023

Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Pagina del informe

Pag. del Bertelsmann Annual

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

profesional

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad (EINF) donde se da Report 2023 / Bertelsmann " e
respuesta Environmental Report 2022 (Uiﬂg??avgsc'ggtfgﬂgfe
GRI 403-9 en lo que
respecta a numeroy
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y tasa de accidentes
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; Material 34 GRI 403-10 en lo
desagregado por sexo que respecta a
casos de dolencias y
enfermedades laborales
Redes sociales
L, g I : . RI3-3 en|
Organizacion del dialogo social incluidos procedimientos para : GRI3-3e o que
. . Material 57-58 respecta politicasy
informar y consultar al personal y negociar con ellos .
COMpPromisos
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
: L ) GRI 3-3 enlo que
empresa para promover la implicacion de los trabajadores . .
- - L : , Material 57-58 respecta politicasy
en la gestion de la compania, en términos de informacion, :
- ., cCompromisos
consulta y participacion
Porcehtaje de personas trabajadoras cubiertos por convenio Material 37 GRI 2-30
colectivo por pais
: : : RI 3-3 en |
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el . ERIg=ge ,o.que
. . Material 37 respecta politicasy
campo de la salud y la seguridad en el trabajo .
COMpPromisos
Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacion Material 59-60 GRI 404-2
GRI3-3 enlo que
respecta politicasy
: . ) cCompromisos
Cantidad total de horas de formacion por categoria Material 18 SRl 464 & o euE

respecta al total de
horas de formacion por
categoria profesional
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Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Pagina del informe

Pag. del Bertelsmann Annual

Criterio de reporting:

GRI seleccionados

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad (EINF) donde se da Report 2023 / Bertelsmann " e
respuesta Environmental Report 2022 (Uiﬂggavfgiggtf'aggfe
Accesibilidad universal
GRI 3-3 enlo que
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material 30 respecta politicas y
compromisos
Igualdad
: . RI 3- |
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de : GRI3-3en o que
: : Material 58 respecta politicasy
oportunidades entre mujeres y hombres .
compromisos
: : Rl 3- |
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el . EIR g~ em ,o.que
. Material 28-29 respecta politicasy
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo .
compromisos
- : . ., GRI 3-3 enlo que
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de Material £8 respecta politicas y

gestion de la diversidad

compromisos

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas

GRI 3-3 enlo que

a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados Material 52 respecta politicasy
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo COMpromisos
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos y prevencion de los riesgos de vulneracion de : GRI 2-23

) s : Material 52
derechos humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionary GRI 2-26
reparar posibles abusos cometidos

GRI3-3 enlo que

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos Material 39-41 respecta politicasy

compromisos
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CARTADE LA CEQO

Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Criterio de reporting:

Pagina del informe Pag. del Bertelsmann Annual )
NUESTRO NEGOCIO Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad (EINF) donde se da Report 2023 / Bertelsmann GRI seleccionados
. (Ultima version si no se
respuesta Environmental Report 2022 indica lo contrario)
NUESTRAS PERSONAS Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento
de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT
. : L GRI3-3 enlo que
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho . e
Material 52 respecta politicas y

a la negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion

N U ESTRA APO RTAC|O N A en el empleoy la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u
L ASOCIEDAD obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

compromisos

ACERCA DE ESTE Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas GRI 3-3 enlo que
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados Material ©62-63 respecta politicasy
IN FO RME con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo COMpPromisos

GRI 3-3 enlo que

TABLA DE |ND|CADORES respecta politicasy

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno Material ©62-63 COMpPromisos
GRI 2-23

GRI 2-26

GRI3-3 enlo que
respecta politicasy

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Material ©62-63 COMpPromisos
GRI 2-23
GRI 2-26
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro Material 50 GRI 2-28
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas GRI3-3 enlo que
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados Material 43-46 respecta politicasy

< 59 > con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo cCompromisos
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Informe de Sostenibilidad 2023

Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Pagina del informe

Pag. del Bertelsmann Annual

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad (EINF) donde se da Report 2023 / Bertelsmann " i
respuesta Environmental Report 2022 (Uiﬂg??avgsc'ggtf;ﬂg)se
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
: - : RI 3- |
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo : GRI3-3en 0 gue
ocal Material 43 respecta politicasy
COMPromisos
: - : : RI 3- |
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y : GRI3-3en ,o'que
o Material yavil respecta politicas y
en el territorio .
compromisos
Las relaciones mahtenldas con Ilos actores de las comunidades Material 43-146 GRI 2-29
locales y las modalidades del dialogo con estos
GRI 3-3 enlo que
Las acciones de asociacion o patrocinio Material 49 respecta politicasy
COMPromisos
Subcontratacién y proveedores
g " : : RI 3- |
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de . GRI3-3en ,o.que
: . . Material 55, 62-63 respecta politicasy
igualdad de género y ambientales :
compromisos
: ., | aci : |
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas Material 5 62-63 GRI 2-6
de su responsabilidad social y ambiental
: L o GRI 3-3 enlo que
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las Material 43 e

mismas

COMPromisos
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CARTADE LA CEQO

Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Criterio de reporting:

Pagina del informe Pag. del Bertelsmann Annual )
NUESTRO NEGOCIO Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad (EINF) donde se da Report 2023 / Bertelsmann ?Il:‘t’l seleccionados
a ultima version si No se
respuesta Environmental Report 2022 indica lo contrario)
Consumidores
NUESTRAS PERSONAS
GRI 3-3 enlo que
] Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Material o1 respecta politicasy
NUESTRA APORTACION A compromisos
LA SOCIEDAD

GRI 3-3 enlo que

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las . g
auel Y Material 17 respecta politicas y

mismas COMPromisos
ACERCA DE ESTE
INFORME Informacion fiscal
GRI 3-3 enlo que
Los beneficios obtenidos pais por pais Material 43 respecta politicasy
TABLA DE INDICADORES compromisos

GRI 3-3 enlo que

Los impuestos sobre beneficios pagados Material 43 respecta politicasy
COMPromisos

GRI 201-4 en lo

Las subvenciones publicas recibidas Material 43 que respecta a
subvenciones

< 61 >
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PENGUIN RANDOM HOUSE GRUPO EDITORIAL, S.A. (Sociedad Unipersonal)

Estado de Informacion No Financiera Complementario

Formulacion del Estado de Informacion no Financiera Complementario del Ejercicio 2023

El Estado de Informacion no Financiera que precede, transcrito en 62 hojas incluida la hoja de firmas, numeradas del 1al 62 ambas inclusive,
corresponden a Penguin Random House Grupo Editorial, S.A. (Sociedad Unipersonal) y ha sido formulado por los Administradores mancomunados
en su sesion celebrada el dia 3 de junio de 2024 firmandolo a continuacion los mismos en prueba de conformidad y aceptacion de todo elloy en

cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente.

Firmantes:

Nihar Malaviya - Administrador Mancomunado

Francisco Galan — Administrador Mancomunado
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