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CARTA DE LA CEO
Si algo pueden enseñarnos los libros, es que podemos mirar una misma cosa desde ángulos distintos. 
La lectura nos permite desarrollar esta forma de mirar. Y se mire desde el ángulo que se mire, 2023 ha 
sido un año en el que las personas que trabajamos en Penguin Random House Grupo Editorial podemos 
estar muy orgullosos de todo el trabajo realizado en equipo, que nos ha permitido alcanzar todos los retos 
que nos propusimos siendo líderes del mercado en lengua española y creciendo en lenguas portuguesa 
y catalana de manera muy sólida, lo que nos ha dado grandes satisfacciones. Aunque no ha sido fácil, 
porque editar, producir un libro y ponerlo al alcance de los lectores requiere cada vez una inversión mayor.
 
En este 2023, además de tener un gran número de títulos entre los diez libros más vendidos de las 
listas de muchos de los países en los que operamos, hemos tenido la alegría de sumar un Premio 
Nobel a nuestro catálogo, Jon Fosse, y hemos celebrado la concesión del Premio Cervantes, el mayor 
reconocimiento en lengua española, a uno de nuestros autores más queridos: Luis Mateo Díez. 
 
Otro de nuestros grandes hitos alcanzados durante 2023 llegó en septiembre, cuando pusimos la primera 
piedra del que será nuestro nuevo centro de distribución. Fuimos pioneros en España en los años 
ochenta cuando Plaza & Janés Editores formó la primera red comercial propia y levantó su almacén en 
Pallejà, y lo seremos de nuevo, en el siglo XXI, con este nuevo centro de Cerdanyola que nos permitirá 
alcanzar nuevos retos logísticos y ser más sostenible. 
 
Me reitero en esta frase porque no ha cambiado un ápice, trabajamos en el oficio más bonito del mundo 
con la firme creencia de que los libros, las historias que cuentan y las ideas que transmiten tienen el 
poder de cambiarnos y enriquecernos, y contribuyen a crear un futuro mejor a las generaciones venideras.

Queridas lectoras, queridos lectores:

Sinceramente,

Núria Cabutí
CEO de Penguin Random House Grupo Editorial

CARTA DE LA CEO
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NUESTRO NEGOCIO Nuestro
negocio
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Libros para todos

LIBROS PARA TODOS

Forma parte del grupo internacional Penguin Random House (Bertelsmann), 
fundado el 1 de julio de 2013.

El objetivo de Penguin Random House Grupo Editorial es publicar libros para 
todo tipo de lectores, de todas las edades y en cualquier formato –papel, digital 
o audio–, en todos los países en los que opera: España, Portugal, México, 
Colombia, Perú, Chile, Argentina, Uruguay y Estados Unidos. Además, el grupo 
editorial exporta y distribuye sus títulos en más de 33 países de América Latina, 
Asia, Europa y Estados Unidos.

Tras la adquisición de Santillana Ediciones Generales en 2014, Ediciones B en 
2017, Ediciones Salamandra y La Campana Llibres en 2019, así como los sellos 
editoriales Molino, Serres y La Magrana del grupo RBA en 2021, 20|20 Editora en 
2022 y Roca Editorial en 2023.

El grupo editorial está formado por más de 1.200 personas trabajadoras en 
España, Portugal y América Latina y 60 sellos editoriales, independientes tanto en 
sus decisiones editoriales como creativas. Todos estos sellos editoriales publican 
juntos más de 2.500 títulos nuevos al año; sus catálogos incluyen docenas de 
premios Nobel y cientos de los autores más leídos y más vendidos del mundo.

Especializado en la edición y distribución de libros, en 
formato físico y digital, para ofrecer a lectores y autores 

la mejor experiencia en el ámbito de la literatura, con 
la doble intención de potenciar la creatividad literaria y 

de fomentar el valor de la lectura en la sociedad.

Penguin Random House Grupo Editorial es una empresa 
líder en la edición y distribución de libros.
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Nuestra historia más reciente

NUESTRA HISTORIA MÁS 
RECIENTE

Fundación el 1 de julio de 2013 tras la fusión de 
las divisiones de Bertelsmann y Pearson.

Adquisiciones (Ediciones Generales) 100% BertelsmannAdquisiciones

20142013 2017 2019

DEDE
BOOKSBOOKS
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NUESTRA HISTORIA MÁS 
RECIENTE

Adquisición en Portugal (85% de 
la compañía)

Adquisición del 100% 
de 20|20 Editora

Adquisición del 100% de Roca Editorial

Primera piedra del Nuevo Centro de 
Cistribución en Cerdanyola del Vallés

2021 2022 20232020

Adquisición Vintage Español

Nuestra historia más reciente
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2023 Libros más vendidos

2023 LIBROS MÁS VENDIDOS
División Literaria

División Bolsillo

División Comercial

División Infantil y Juvenil

EL PROBLEMA 
FINAL

EL MONJE 
QUE VENDIÓ 
SU FERRARI

LA ARMADURA 
DE LA LUZ

INVISIBLE

LE DEDICO MI 
SILENCIO

UN CUENTO 
PERFECTO

MALDITA 
ROMA

EL PRINCIPITO

MIRAFIORI

EL JUEGO DEL 
ALMA

TODO VUELVE

TRES MESES

SOLO HUMO

LAS MADRES

EL VIENTO 
CONOCE MI 

NOMBRE

LAS LUCES DE 
FEBRERO

TAN POCA VIDA

TODAS ESAS 
COSAS QUE TE 

DRIRÉ MAÑANA

EL CUCO DE 
CRISTAL

UNICORNIA, 
UN LÍO CON 

BRILLI-BRILLI

Arturo Pérez- 
Reverte

Robin Sharma

Ken Follet

Eloy Moreno

Mario Vargas Llosa

Elísabet 
Benavent

Santiago 
Posteguillo

Antoine de 
Saint-Euxpéry

Manuel Jabois

Javier Castillo

Juan Gómez-
Jurado

Joana Marcús

Juan José Millás

Carmen Mola

Isabel Allende

Joana Marcús

Hanya Yanagihara

Elísabet Benavent

Javier Castillo

Ana Punset

05.09.2023

22.03.2012

26.09.2023

01.02.2018

26.10.2023

8.02.2021

14.11.2023

15.01.2008

05.10.2023

03.01.2023

24.10.2023

09.03.2023

16.03.2023

31.08.2023

06.06.2023

02.11.2023

15.09.2016

15.09.2016

01.02.2023

08.06.2022
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Nuestro propósito, misión y 
valores

PROPÓSITO, MISIÓN Y 
VALORES

Crear el futuro de los libros y la lectura en 
nuestra sociedad para las futuras generaciones.

Despertar pasión por la lectura a través de la 
publicación de libros que atiendan la diversidad 
de los gustos y las necesidades de una sociedad 
plural.

Creemos que los libros, las historias que cuentan
y las ideas que transmiten tienen el poder de 
fortalecer el diálogo y la cohesión social, de 
cambiarnos y enriquecernos, y contribuyen 
decisivamente a crear un futuro mejor para las 
generaciones venideras.

Nos esforzamos cada día por 
promover la relevancia a largo 
plazo de la lectura de libros, así 
como la solidaridad con nuestros 
semejantes, la supervivencia de 
nuestro entorno y la vitalidad de 
nuestro negocio.

Prestamos atención a cada detalle 
y nos esforzamos por conseguir 
los más altos niveles de calidad en 
cada fase del proceso de edición.

Estamos comprometidos en 
asegurar que nuestra compañía 
siga apostando por la diversidad 
y la inclusión, y garantizando que 
cada persona pueda mostrarse tal 
y como es y compartir sus puntos 
de vista.

Intentamos anticiparnos al futuro y 
preguntarnos por qué.

Deseamos promover una cultura 
emprendedora que promueva la 
asunción de riesgos, la autonomía 
personal y el pensamiento 
divergente, reconociendo que el 
respeto y la confianza mutuos son 
fundamentales y que la colaboración 
nos hace a todos más fuertes.

Procuramos crear un mundo en el 
que el pensamiento independiente, 
la libre expresión y la creatividad 
puedan florecer.

PROPÓSITO

MISIÓN

VALORES

Responsabilidad

Atención al detalle Curiosidad Creatividad

Pertenencia Emprendimiento



10

Informe de Sostenibilidad 2023 Estado de Información No Financiera Complementario

Organización y estructura

ORGANIZACIÓN Y 
ESTRUCTURA

Penguin Random House Grupo Editorial es la enseña 
heredera de diversas editoriales históricas en lengua 
española y portuguesa, lo que le ha proporcionado un 
amplísimo catálogo y una fuerte presencia internacional, 
además de un profundo conocimiento del sector y una 
larga tradición profesional convirtiéndose en líder en 
lengua española.

La integración de las diferentes tradiciones editoriales 
convierte al grupo editorial en una comunidad de 
sellos gestionados de forma independiente, cada 
uno con su personalidad y su cultura propios. Con 
una estructura descentralizada en los departamentos 
editoriales esencial para poder atraer a una gama lo 
más amplia posible de autores y, así, publicar una 
gran variedad de relatos, opiniones e ideas. Y aunque 
las decisiones y las formas de trabajar puedan ser 
distintas, en Penguin Random House Grupo Editorial 
se comparten una serie de principios editoriales que 
animan a actuar siempre con un mismo propósito 
común a todos los sellos.

SELLOS EDITORIALES SELLOS EDITORIALES QUE PUBLICAN EN ESPAÑA
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Organización y estructura

AMÉRICA LATINA PORTUGAL
Además sumamos algunos sellos que solo publican en 
América Latina:

A los sellos que PRHGE tenía desde 2014 se unieron en julio 2021 los que formaban parte de 20|20 
Editores:

EN CIFRAS
Sellos Editoriales Títulos

43 45
18 33

+20.000

20.400
22.600

en España y 
América Latina

Premios Nobel en 
catálogo

en Portugal
países de Europa, América 
y Asia importan sus libros

autores en catálogo

en catálogo físico

títulos en 
catálogo digital
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Organización y estructura

ORGANIZACIÓN
Nuestro objetivo es proporcionar la mejor plataforma posible para dar a conocer el trabajo de nuestros autores, 
aprovechando nuestro alcance global y todas las tecnologías a nuestra disposición que permitan nuestra 
excelencia operativa. Colaboramos con los autores en cada etapa del proceso de creación y publicación, desde 
la edición, el diseño, las ventas, la comunicación y el marketing, hasta la producción y la distribución.

Para alcanzar este objetivo estos son los distintos departamentos que trabajan para ello:

Autor/a Punto de 
venta

Servicios editoriales

Marketing y 
comunicación

Comercial

Logística

Editor/a Lector/a

Producto  
final

Departamentos que dan apoyo para que todo funcione: 

Comunicación corporativa

Finanzas

Tech and Data

Recursos humanos

Legal/Derechos de autor

Innovación

Edición técnica

Diseño

Producción de audiolibros

Producción de libros 
y ebooks

Realización técnica
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Organización y estructura

La función fundamental es promocionar y vender 
nuestros libros en todos los formatos a librerías y dis-
tribuidores. Al ser el departamento que establece las 
relaciones con nuestros clientes tiene también la fun-
ción de identificar y buscar nuevas oportunidades de 
negocio para nuestros productos.

La gestión de todos los materiales gráficos e ilustra-
ciones que contienen los libros, lo que incluye el diseño 
y creación de cubiertas atractivas, asegurándose de 
que la opción elegida resalta y complementa el conte-
nido del libro, y de que mantienen el grafismo, la iden-
tidad y calidad que cada sello editorial requiere.

La estrategia global de comunicación de la compañía 
para impulsar la influencia, reputación y el impacto 
cultural de PRHGE en los distintos grupos de interés 
es el principal cometido de este departamento. Al en-
cargarse de gestionar la comunicación tanto externa 
como interna de la empresa, su reputación, la marca 
corporativa y su relación con el resto de las marcas, 
es también donde se dirige la responsabilidad social 
corporativa. 

La selección de manuscritos, obras extranjeras y autores 
que serán publicados, estableciendo una línea editorial 
y una estrategia para cada sello es el cometido de este 
departamento. Para hacerlo se trabaja en estrecha 
colaboración con los autores en aras de garantizar 
la calidad de los contenidos. Luego se encarga de la 
coordinación todos los detalles del ciclo de creación 
del libro para que pueda ser impreso y distribuido. 

Las relaciones públicas, la gestión con los medios y 
la organización de eventos, presentaciones y ferias, 
así como mantener una relación activa con nuestros 
lectores a través de las redes sociales con el objetivo 
de promocionar e informar de la publicación de nues-
tros libros y sus autores es la responsabilidad de este 
departamento. 

La gestión y control de las finanzas de la empresa, lo 
que incluye la contabilidad, la planificación financiera, 
la gestión de tesorería, la elaboración de informes 
financieros, el control de costos, la gestión de riesgos 
y la toma de decisiones financieras estratégicas son 
las responsabilidades de este departamento. Lógica-
mente al hacerlo se encarga también de la relación 
con entidades financieras, la gestión de impuestos y 
la elaboración de presupuestos. 

Comercial

Diseño

Comunicación corporativa

Editorial

Comunicación

Finanzas
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Organización y estructura

La gestión y mantenimiento de la infraestructura tec-
nológica de la empresa. También de dar soporte 
técnico a los empleados, la seguridad informática, 
la gestión de bases de datos, el desarrollo y mante-
nimiento de software, la implementación de nuevas 
tecnologías y a garantizar que los sistemas informáti-
cos estén operativos y seguros. Cuenta con un área de 
Business partner que sirve de enlace con las distintas 
áreas de negocio y, a su vez, trabajamos con análisis de 
datos en aras del desarrollo de cada uno de los de-
partamentos, mediante informes que optimicen su 
operatividad y resultados.

Planificar, desarrollar e implementar estrategias para 
la promoción de los libros de nuestra compañía son 
los objetivos principales de este departamento. Para 
lograrlo debe identificar y entender las necesidades y 
preferencias de los lectores, así como encargarse de 
la creación de material promocional, el diseño de las 
campañas y gestionar la presencia en redes sociales 
de los productos.

Este departamento se encarga de la gestión y protec-
ción de los derechos de propiedad intelectual de la 
empresa, lo que incluye la negociación y redacción de 
contratos, la protección de marcas y patentes, la ges-
tión de licencias y derechos de autor, la resolución de 
disputas legales, la supervisión para que la empresa 
cumpla con la normativa legal y distintas regulaciones, 
y la asesoría legal en asuntos relacionados con la em-
presa. También se encarga de la gestión de los dere-
chos de autor de los libros publicados por la editorial.

Esta área se encarga de recopilar, analizar e interpretar 
información acerca del comportamiento, las prefe-
rencias, las necesidades y las tendencias del público 
lector, para hacerlo recurre a estudios de mercado y el 
análisis de datos demográficos, de modo que puedan 
descubrir patrones e identificar oportunidades para 
mejorar la experiencia del cliente.

Área encargada del almacenamiento de los libros tras 
su impresión y la posterior distribución a clientes, a 
través de la planificación comercial, gestión de las 
existencias (stock) y coordinación con transportistas y 
proveedores logísticos, así como la supervisión de los 
plazos de entrega. Además, este departamento tiene 
la función de optimizar los costes logísticos y garan-
tizar que los libros lleguen en el plazo marcado y en 
buenas condiciones a clientes y puntos de venta, así 
como gestionar las posibles devoluciones y su poste-
rior inventario y puesta de nuevo a disposición dentro 
del stock.

Esta área se encarga tanto de la selección de títulos 
adecuados para su adaptación a este formato como 
del proceso de producción, grabación y edición de 
todos los audiolibros para ponerlos a disposición del 
cliente y los puntos de venta. 

Tech & Data

Marketing

Legal y Derechos de autor

Consumer Insights

Logística

Audilibros
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Organización y estructura

Son los responsables de la gestión y mantenimiento 
de nuestra plataforma de comercio, lo que comporta 
la implementación de estrategias, la atención al cliente 
y el análisis de datos que permita optimizar la estrategia 
de comercio electrónico y maximizar las ventas en línea.

Gestionar todo lo relacionado con el personal de la 
empresa lo que abarca la contratación y selección de 
personal, la gestión de nóminas y beneficios, la admi-
nistración de políticas y procedimientos internos, la 
formación y desarrollo de los empleados, la evaluación 
del desempeño, la gestión de la cultura organizacional 
de la empresa y el cumplimiento de las normativas 
laborales y de seguridad en el trabajo. 

Nuestra área de preescripción escolar acerca la lectura 
de nuestros libros a los centros educativos a través de 
recomendaciones, servicios especializados y un enfo-
que personalizado para el desarrollo del hábito lector 
y la comprensión lectora entre los escolares.

Área destinada a la creación de espacios innovadores 
y únicos que permitan a nuestros autores y sus lectores
encontrar nuevas experiencias. Incluye potenciar el 
conocimiento de nuestros autores y profesionales a 
través de Cursiva, la plataforma en la que usuarios y 
empresas pueden acceder a formaciones, conferen-
cias o eventos exclusivos, así como la gestión de los 
Derechos de traducción (Foreign Rights) para conseguir 
que nuestros libros se editen en distintos idiomas y 
también los derechos audiovisuales para que nues-
tros libros se conviertan en películas, series y otros 
productos originales.

Departamento encargado de coordinar y supervisar 
la producción de todos los libros, tanto físicos como 
digitales desde tres áreas complementarias:
1. La realización técnica, donde se encargan de la ma-
quetación de los libros y se realiza la preimpresión y 
gestión de color.
2. Realización digital, donde se preparan los libros para 
el formato de libro electrónico y se hacen las revisiones 
propias de ese formato.
3. Producción, encargada de la adquisición de mate-
rias primas y todas las gestiones relacionadas con la 
impresión, encuadernación y asesoramiento técnico 
al respecto.

E-Commerce

Recursos Humanos

Penguin Aula

Oficina del autor

Producción, realización técnica y 
realización digital
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Mercados en los que operamos

MERCADO EN LOS QUE 
OPERAMOS
Además de los países cuyas oficinas se destacan en el mapa del 
mundo, distribuimos en otros 33 países diferentes a través de nuestro 
departamento de exportación y de 13 distribuidores mundiales 
situados en distintas partes del globo.

Oficinas de España:

Portugal

Chile

USA (Miami)

Colombia

Uruguay

Argentina

Perú

México

España

Barcelona

Madrid

Pallejà (Barcelona)

Domicilio fiscal

Oficinas

Centro de distribución

|

|

|

Travessera de Gràcia, 47-49

c/ Luchana, 23

Carretera Nacional II km 599,7
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Nuestro sistema de 
reclamaciones y quejas

NUESTRO SISTEMA DE 
RECLAMACIONES Y QUEJAS
*Por la tipología de nuestro negocio, nuestros productos se 
comercializan a través de terceros, ya sea de manera off-line o on-line.

Cualquier persona que adquiera un libro físico o electrónico en un 
comercio tiene derecho a la devolución tal y como establece la ley. 
Será el lugar en el que ha adquirido el libro el responsable de hacer la 
devolución. En el caso de PRHGE el 100% de las reclamaciones han 
sido resueltas.

*En caso de que se adquiera a través de nuestro ecommerce 
directamente a nosotros, tenemos establecido un sistema de Atención 
al Cliente para quejas y reclamaciones sobre nuestros productos a 
través del sistema Zendesk. 

235
TOTAL**

Error formato 129

32

20

21

10

9

6

6

2

235

Falta de stock

Error formato/ Problemas de acceso al contenido

Bono Cultural

Pedido Prueba

Otros

Problemas de acceso al contenido

Transporte

Error geolocalización

TOTAL
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Principales factores y tendencias

PRINCIPALES FACTORES 
Y TENDENCIAS
Los cuatro principales factores que marcan hoy la evolución de la 
compañía y que vienen dados por la transformación digital que está 
habiendo en nuestra sociedad son: la inteligencia artificial, el trabajo 
híbrido, la sostenibilidad y la diversidad.

Diversidad e información veraz

Trabajo híbrido y cultura corporativa en un 
mundo digital

Cambio Climático y sostenibilidad

Inteligencia Artificial y la protección de los 
derechos de autorTanto en las temáticas editoriales como en sus personas 

trabajadoras, el grupo editorial potencia la diversidad en 
colaboradores, autores y publicaciones, asegurando la 
óptima inclusión y trato a todos. Además,  la diversidad 
de títulos y autores proporciona a los lectores en lengua 
española información, , conocimiento y entretenimiento 
con multiplicidad de precios, formatos y canales en los 
que adquirirlos, ya sean de manera física o digital. Libros 
que, ante la desinformación, siguen siendo una fuente de 
información de confianza.

La digitalización ha permitido adoptar una forma de trabajo 
híbrida ofreciendo más flexibilidad a las personas trabajadoras. 
También ampliando los esfuerzos para acrecentar la 
información, trabajar, desarrollar y promover la cultura de la 
empresa y la educación en áreas como la ciberseguridad.

PRHGE trabaja en evitar, reducir y compensar sus emisiones 
de carbono y aspira a ser neutral en 2030. Aunque se 
enfrenta a nuevos problemas relacionados con el precio de 
materias primas –cartón, papel y plásticos biodegradables- 
que afecta a la industria editorial en su conjunto.

La Inteligencia Artificial generativa ha sido una de las 
grandes tendencias de 2023 y lo será en los años sucesivos 
en los que se desarrolla a gran velocidad tanto esta nueva 
tecnología como las leyes asociadas a ella. En Penguin 
Random House nos mantenemos firmes en la defensa 
y protección del elemento humano de la creatividad, al 
tiempo que estudiamos las formas en que esta tecnología 
transformadora de inteligencia artificial puede ayudarnos a 
mejorar nuestras labores editoriales. Defender la propiedad 
intelectual y la integridad del trabajo de nuestros autores e 
ilustradores será siempre nuestra principal responsabilidad 
como editores de libros, más allá de cómo utilicemos las 
herramientas que tenemos a nuestro alcance.
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Nuestras
personasNUESTRAS PERSONAS
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EQUIPO COMPROMETIDO

Equipo comprometido

Detrás de cada uno de los libros que se publican en PRHGE hay 
un equipo de personas comprometidas, creativas y sumamente 
profesionales que participan de todos y cada uno de los éxitos de 
la compañía. La excelencia de este equipo humano ha permitido 
a Penguin Random House Grupo Editorial ofrecer un servicio de 
calidad y competitivo a autores y lectores sin dejar de afrontar los 
retos propios de una compañía global, como son la innovación y 
el crecimiento.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD

TOTAL 433 Mujeres199 Hombres

64

128

104

126

34 98

165

196

153

20

68

49

9/11

39

Sobre las personas 
trabajadoras a cierre 
de 2023*

A lo largo de 2023 en PRHGE se crearon

*La información se ha facilitado a cierre de año fiscal debido a que no existen oscilaciones notables de 
plantilla a lo largo del año. La variación del número de personas trabajadoras a cierre del año fiscal 2023 
comparado con el promedio, no supera el 5% , por lo que se considera no significativa. Por tanto, los datos 
a fin de año son representativos de los datos anuales y son los que se reportan en este informe.

8 20
nuevos puestos de 

trabajo respecto a 2022
movimientos de 
carácter interno

Personas trabajadoras por género

Mujeres
Hombres

664
453

211

120

87

351

43

65

44

246

78

9 74

105

42

de 31 a 40

Personas trabajadoras por edad y género

de 19 a 30

de 51 a 60

mas de 60

de 41 a 50

Jefe equipo

Personas trabajadoras por categoría y género

Administrativo

Técnico

Operario

Diversidad e igualdad

*664 empleado totales, de los cuales 32 son directivos (20 mujeres y 12 hombres).
Los desgloses de los directivos se han reportado más adelante en el informe.
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Contratos por género y modalidad

Fijos

Temporales

TOTAL

613

632

416197

192/17 

433

Mujeres
Hombres

199

Modalidad de contrato de trabajo
A cierre de 2023

Contratos temporales por edad y jornada

de 19 a 30

de 31 a 40

de 41 a 50

TOTAL

9

5

5

19

Por función y modalidad de contrato

Administrativo 5 55 60 3 8 11 1 2 3 74

42 75 117 2 2 1 1 120

43 38 81 2 2 4 4 87

102 227 329 2 9 11 1 10 11 351

192 395 587 5 21 26 2 17 19 632

INDEFINIDO TEMPORAL

T. Completo T. CompletoT. Parcial TOTAL GENERAL

Jefe equipo

Técnico

TOTAL GENERAL

Operario

Hombres HombresMujeres MujeresTotal Total Hombres Mujeres Total

NUESTRAS PERSONAS

Diversidad e igualdad

Contratos indefinidos por edad y jornada

de 19 a 30

de 31 a 40

de 51 a 60

de 41 a 50

más de 60

TOTAL

3

3

3

17

T. Completo
T. Parcial

89

160

191

86

157

174

20

58726 613

20

153150
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Número de despidos Brecha salarial
A cierre de 2023 A cierre de 2023

La brecha salarial se ha calculado en base a la retribución media promedio por sexos, aplicando la siguiente fórmula:

*Penguin Random House Grupo Editorial no cuenta con Consejeros ni Alta Dirección. 

*No ha habido ningún despido de 
jefes de equipo en ambos géneros

*En aquellos casos en los que el resultado de la Brecha salarial es negativo es porque la retribución media de mujeres 
es superior a la de los hombres y viceversa.

**Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

**Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

2

2

22

6

3

44

10

4

1

2

0

2

4

8

16

1

1

Despidos por género

Mujeres Hombres

16
10

6

Despidos por edad y género

TOTAL

Directivo

Despidos por categoría y género

Administrativo

Jefe de equipo*

Técnico

Operario

2

3 4

2

2

7

2

de 31 a 40

de 19 a 30

de 51 a 60

más de 60

de 41 a 50

25.143,59 36.001,52 -43,18% 9 65 34.680,96

62.726,68 58.631,56 6,53% 42 78 60.064,85

32.491,46 27.704,12 14,73% 43 44 30.070,28

46.291,46 41.709,12 9,90% 105 246 43.079,90

Remuneración media por categoría y género 2023*

Administrativo

Hombre Mujer Nº 
Hombres

Brecha 
salarial

Nº 
Mujeres

Media 
ponderada

Jefe equipo

Técnico

Operario

Variable

169.728,15 €

Remuneración Media

173.911,34 €

172.342,64 €

12

Número Brecha salarial

20

32 -2,46%

Remuneración media de los directivos por género

Hombres

Mujeres

TOTAL

Brecha salarial =
Retribución 

media hombres

Retribución 
media hombres

Retribución 
media mujeres—

Diversidad e igualdad
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Remuneración media
A cierre de 2023

Para el cálculo de las remuneraciones medias se consideran 
los conceptos fijos y variables, incluyendo el bonus.

Personas trabajadoras por género

Mujeres

Hombres

632
199 45.821,85

433 42.477,56

TOTAL

25.143,59

62.726,68

32.491,46

46.291,46

9

42

43

105

36.001,52

58.631,56

27.704,12

41.709,12

65

78

44

246

34.680,96

60.064,85

30.070,28

43.079,90

30.542, 23

12

44.003,24

20

48.808,34

32

45.821,85

49.411,09

53.067,76

32.386,02

169.728,15 €

NúmeroVariable Remuneración Media

38.862,16

173.911,34 €

44.277,23

172.342,64 €

42.477,56

44.724,42

50.615,32

31.746,34

40.077,33

45.849,24

51.400,74

46.833,42

43.530,59

Remuneración media por categoría y género

Remuneración media de los directivos por género

Administrativo

Hombre Mujer Nº 
Hombres

Nº 
Mujeres

Media 
ponderada

Jefe equipo

Técnico

Operario

Remuneración media por género y edad

de 19 a 30

Hombres

de 31 a 40

Mujeres

de 51 a 60

de 41 a 50

TOTAL

más de 60
Diversidad e igualdad

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.
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Remuneración media por género y categoría

Hombre HombreMujer Mujer

2022

Media 
ponderada

2023

Media 
ponderada

Jefe equipo

Administrativo

Operario

Técnico

Remuneración media por edad y género

2022

Media 
ponderada

2023

Media 
ponderada

33.692,3434.351,6229.676,73

61.392,8661.701,7460.889,82

25.699,5224.002,9227.517,30

44.102,2541.520,4049.856,11

34.680,9636.001,5225.143,59

60.064,8558.631,5662.726,68

30.070,2827.704,1232.491,46

43.079,9041.709,1246.291,46

de 41 a 50 45.849,24 44.388,43

Menos de 20 21.172,76

de 21 a 30 31.746,34 29.134,17

de 31 a 40 40.077,33 38.140,85

de 51 a 60 51.400,74 50.869,19

TOTAL

más de 60 46.833,42

43.530,59 41.932,73

61.880,32

169.728,15 € 173.723,66 €

Remuneración Media Remuneración Media

173.911,34 € 186.293,37 €

172.342,64 € 181.722,56 €

Remuneración media de los directivos por género

Hombres

Mujeres

TOTAL

20222023

Diversidad e igualdad

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.

*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.*Se considera el salario fijo y el variable, incluyendo el bonus.
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Diversidad e igualdad

Directivos
A cierre de 2023

Nº de directivos por edad y género

Nº de directivos por edad y tipo de contrato indefinido

de 31 a 40

de 31 a 40

de 41 a 50

de 41 a 50

de 51 a 60

de 51 a 60

más de 60

más de 60

TOTAL

TOTAL

2

2

2

4

11

7

7

10

1 1

17

32

Completo

Directivos por género

3220 12

Mujeres

Hombres

12 20

11

17

2

2

32

**Retribución a los miembros del Órgano de Administración
Durante el ejercicio 2023 y 2022, los miembros del Órgano de Administración no han 
devengado importe alguno en concepto de sueldos y salarios. Asimismo, la Sociedad no 
ha satisfecho primas de seguro en favor de los miembros del órgano de administración en 
el ejercicio 23 ni 2022.

La Sociedad no ha concedido a sus administradores ningún tipo de crédito o anticipo.

Los miembros del órgano de administración de la Sociedad tampoco han percibido 
remuneración alguna en concepto de participación en beneficios o primas ni han recibido 
acciones ni opciones sobre acciones durante el ejercicio, ni han ejercido opciones ni 
tienen opciones pendientes de ejercitar.

Asimismo, la Sociedad no dispone de contratos de Alta Dirección estrictamente. Las 
referencias a este colectivo en las Cuentas Anuales se corresponden a los 32 directivos 
reportados.
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Diversidad e igualdad

DISCRIMINACIÓN Y GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD
Un Comité trabaja para concienciar a los diversos personas trabajadoras 
de la empresa sobre la importancia de la D&I. Además de poner en 
marcha sesiones de trabajo para todo el personal en temáticas como 
sesgos inconscientes, o formaciones específicas para el propio comité.

Además, a través de un proceso democrático anual dentro del Comité 
de Diversidad se escogen los días representativos a nivel internacional 
a partir de los cuales se hacen acciones de concienciación a todas las 
personas que forman parte de la compañía.

Día Internacional de la Mujer - 8 de marzo

Día Mundial de los Refugiados - 6 de septiembre

Día Mundial de la Salud Mental - 10 de octubre
Todos unidos bajo el mismo pañuelo.

Con una charla de Fernando González “Gonzo”.

En esta ocasión organizamos dos actividades diferentes, dos talleres 
literarios, el primero uno que versaba sobre la ansiedad con Rubén 
Casado y su libro “El mapa de la ansiedad” y otro con Beatriz Cepeda, 
y el libro “¿Puedo hablar de mi salud mental?”.

En 2023 celebramos diferentes charlas y actividades de carácter 
interno que hablaban sobre:
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Diversidad e igualdad

PLANES DE IGUALDAD
Penguin Random House Grupo Editorial está muy comprometida en 
fomentar que toda persona reciba un trato respetuoso y digno, por lo 
que aquellas conductas que en el entorno laboral atenten contra la 
dignidad y los derechos fundamentales de cualquier colaborador, no 
se toleran ni permiten. Cualquier persona que sienta que está siendo 
víctima de conductas inaceptables o que tenga constancia de que 
otro colaborador las está padeciendo o cometiendo, podrá hacer uso 
del procedimiento de denuncia establecido dentro del Protocolo de 
Actuación frente al Acoso en el Entorno laboral al que se accede de 
forma fácil y sencilla por varias vías e, incluso, a través de la intranet.

Los principales objetivos del plan de igualdad son:

Garantizar la igualdad de trato 
y oportunidades de mujeres 
y hombres en el acceso, la 
selección, la contratación, 
la promoción, la formación y 
demás condiciones laborales.

Asegurar que las personas 
trabajadoras disfruten de un 
entorno de trabajo libre de 
situaciones de acoso.

Difundir una cultura empresarial 
comprometida con la igualdad, 
sensibilizando a todo el personal de la 
necesidad de actuar y trabajar conjunta y
globalmente, en la igualdad de oportunidades 
entre mujeres y hombres, lo que hacemos 
mediante comunicaciones internas en días 
señalados.

Aplicar la perspectiva de género 
a todas las áreas, políticas 
y decisiones de la empresa 
(transversalidad de género).

Difundir los derechos legamente 
establecidos para las mujeres 
víctimas de violencia de genero 
contribuyendo a su protección.

Garantizar la igualdad retributiva 
por trabajos de igual valor.

Asegurar que la comunicación 
interna y externa promueva una 
imagen igualitaria de mujeres 
y hombres y garantizar que los 
medios de comunicación internos 
sean accesibles a toda la plantilla.

Facilitar la conciliación de la vida 
personal, familiar y laboral de las 
personas que integran la plantilla 
de la empresa, fomentando la 
corresponsabilidad.
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Diversidad e igualdad

INCLUSIÓN Y NO DISCRIMINACIÓN

Respecto a nuestros libros:
Nuestros Principios Editoriales, que son los principios que nos rigen a la 
hora de publicar nuestros libros, tratan la inclusión y no discriminación 
en dos puntos esenciales:

“En estos tiempos de creciente polarización política y en un momento 
en el que las cuestiones relativas a la equidad están, afortunadamente, 
en el centro del debate público, nuestra misión de dar difusión a una 
amplia gama de voces y puntos de vista se hace más necesaria que 
nunca. Debemos defender el derecho de nuestros autores a expresar 
sus ideas y crear sus obras sin ningún tipo de coerción, y promover 
su participación en el debate cultural y social. Debemos cumplir con 
la responsabilidad de garantizar nuestro completo apoyo a aquellos 
grupos de autores y lectores menos representados en nuestra 
comunidad y asumir los conflictos que de todos estos propósitos 
pudieran derivarse.”

Además “Asumimos con firmeza nuestro compromiso de publicar la 
obra de autores importantes, u obras que consideremos relevantes 
de autores noveles, compartan o no nuestras propias opiniones 
y creencias. Aceptamos, pues, la responsabilidad de garantizar la 
diversidad de los puntos de vista de los autores y los lectores, y generar 
así confianza en nosotros y en lo que publicamos. Acogemos, en 
definitiva, todas las ideas y puntos de vista sobre ellas, excepto las que 
propugnan la violencia o la discriminación.”

Sobre el mercado editorial en lengua española y nuestro papel como 
editores
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Diversidad e igualdad

INCLUSIÓN Y NO DISCRIMINACIÓN

Respecto a nuestras personas trabajadoras:

Accesibilidad personas con discapacidad ¿Cómo hemos conseguido esta integración?

El número de personas con discapacidad que tenemos contratadas 
de manera directa en 2023 ha sido de 14, y a cierre de ejercicio se han 
registrado 13. Estas personas trabajadoras tienen una discapacidad 
igual o superior al 33%, los puestos de trabajo se han adaptado a todas 
las necesidades, como pueden ser las rampas de acceso.

Disponer de un empleo es un principio fundamental, tanto para la 
integración social de cualquier individuo como para el desarrollo de la 
personalidad, por eso desde Penguin Random House Grupo Editorial 
siempre hemos trabajado la integración social como un eje clave de 
la inclusión de las personas y la diversidad entre nuestras personas 
trabajadoras, centrándonos especialmente en aquellas personas con 
discapacidad intelectual y, en concreto, de personas con síndrome 
de Down.

El Project Aura fue un proyecto pionero que se configuró como 
modelo emulador para numerosas entidades y asociaciones, que 
comenzaron a considerar viable la integración laboral de las personas 
con discapacidad intelectual a través del “Empleo con Apoyo”. Esta 
metodología de trabajo se define como “el empleo integrado en la 
comunidad dentro de empresas normalizadas, para personas con 
discapacidad que tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso 
al mercado laboral, mediante la provisión de los apoyos necesarios 
dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su vida laboral, y en 
condiciones de empleo lo más similares posible en trabajo y sueldo a las 
de otro trabajador sin discapacidad en un puesto equiparable dentro de 
la misma empresa”.

Además, trabajamos con Teb, una empresa externa a través de la cual 
tenemos contratadas personas con discapacidad psíquica en nuestro 
centro de distribución logístico. Actualmente tenemos 13 personas 
trabajando en turno de mañana.

13 5
Personas trabajando 

con discapacidad Hombres Mujeres

8
A cierre de 2023
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Empleados con discapacidad
A cierre de 2023

Jefe equipo

Empleados con discapacidad por categoría y género 2023

Administrativo

Técnico

Operario

TOTAL

1

Empleados con discapacidad por género 2023

135 8

Mujeres

Hombres

de 31 a 40

Empleados con discapacidad por edad y género 2023

de 19 a 30

*A lo largo del año 2023 el total de empleados con discapacidad 
han sido 14 y a cierre de ejercicio se han registrado 13.

de 51 a 60

de 41 a 50

TOTAL

1

1

3

3

1

1

1

1

1

2

3

3

3

3

4

2

2

6

6

2

13

13

2

8

8

5

5

Diversidad e igualdad
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Política de desconexión laboral 

POLÍTICA DE 
DESCONEXIÓN LABORAL

SEPTIMO.- HORARIO, DESCONEXIÓN DIGITAL Y MEDIOS DE CONTROL 
EMPRESARIAL DE LA ACTIVIDAD EN REMOTO.

En 2019 y 2020 impulsó un plan que incluía un curso de formación 
sobre la importancia de la desconexión digital para toda la 
compañía, y la confección de un curso online para las nuevas 
incorporaciones como parte del proceso de inducción que se 
ha seguido impartiendo en 2021 y una guía del buen uso de las 
herramientas digitales.

Se entrega a todos las personas trabajadoras un “móvil corporativo” 
para que todos puedan acceder a todas las herramientas de la 
empresa y recibir todas las informaciones internas en él, además 
de que puedan desconectarlo al terminar su jornada laboral.

Se pone en marcha una nueva “acuerdo de Teletrabajo” donde 
también se ha tenido en cuenta la desconexión laboral en el punto 
séptimo (resaltado en el recuadro).

Febrero de 2020 y vigente en 2021: PRHGE ha elaborado un 
protocolo de medidas en materia del ejercicio del derecho a la 
desconexión digital de obligatorio cumplimiento por parte de la 
misma.

Diciembre: política de Desconexión Digital se envió en diciembre 
del 2020 y durante 2021 se ha tenido en cuenta en la planificación 
del trabajo de la compañía. En la política de TT, se tiene en 
cuenta la Desconexión Digital: Intentamos que todos los mails 
corporativos sean entre las 9h y las 17h, así como las formaciones. 
Se ha fomentado el uso de Teams como herramienta de trabajo, 
para evitar el whatsapp.

2019

2021

2020

Cumplimos la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 
de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales que recoge 
en su artículo 88 la obligación de la empresa de establecer una 
política interna sobre las modalidades del ejercicio del derecho a la 
desconexión digital, previa audiencia de los representantes de las 
personas trabajadoras.

En el artículo 88 de la LOPDGDD se establece el derecho a la 
desconexión digital como procedimiento que ha de garantizar a las 
personas trabajadoras el respeto a su tiempo de descanso, permisos y 
vacaciones, así como de su intimidad personal y familiar, más allá del 
tiempo de trabajo determinado legal o convencionalmente.

Durante los días de TT, tanto el horario de trabajo y su sistema de registro, como el 
régimen de flexibilidad y el de desconexión digital, se mantienen sin modificaciones 
respecto a los que rige en la Empresa para el trabajo presencial.

A) Horario y desconexión digital.
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NUESTRAS PERSONAS

Organización del trabajo

ORGANIZACIÓN DEL 
TRABAJO
ORGANIZACIÓN DE LA JORNADA LABORAL 2023

Modelo de trabajo

-

-

-

Modelo híbrido de 50/50 entre 
presencialidad y teletrabajo con 
cómputo mensual.

Posibilidad de designar hasta 2 
domicilios con ubicación permanente.

Flexibilidad horarias en la jornada 
laboral para ayudar a la conciliación 
entre vida profesional y personal.

Una semana completa de teletrabajo 
al año.

Exceso de jornada: Los colaboradores podrán generar exceso o defecto de jornada trabajada, no debiéndose superar, como norma general, +/- 8 horas al final 
de cada mes. El exceso de jornada no podrá compensarse por días completos.

Jornada partida

Entrada desde las 7,00h hasta las 
10,00h.

Pausa comida, mínimo de 1⁄2 hora 
y máximo de 2h. No computa como 
tiempo de trabajo efectivo.

Salida proporcional respecto la hora 
de entrada a partir de las 16,00h.

Presencia obligada: En consecuencia, 
la presencia obligada aplica entre las 
10,00h y las 16,00h.

- -

-
-

-

-

-

-

-

Entrada desde las 7,00h hasta las 
10,00h.

-Salida proporcional respecto la hora de 
entrada a partir de las 14,00h.

-Presencia obligada: En consecuencia, 
la presencia obligada se establece 
entre las 10,00h y las 14,00h, sin 
perjuicio de que se deben de trabajar 
7h reales.

-Pausa desayuno de hasta 30’ no 
computable como tiempo de trabajo 
efectivo (obligación de fichar antes y 
después de la pausa), debe ficharse al 
inicio y al final, siendo la pausa mínima 
de 15 minutos, en caso de no registrarla 
el sistema descontará 15 minutos.

Jornada intensiva

Potenciar metodologías de trabajo 
ágiles.

Desarrollar las dinámicas de trabajo 
en modelo híbrido.

Fomentar estructuras de eficiencia y 
eficacia personal y colectiva.

Generar mayor percepción de 
flexibilidad.

Se ha creado un equipo de trabajo 
transversal con el objetivo de:

Visión 2027
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Absentismo y horas de permiso de 
trabajo por maternidad/paternidad
A cierre de 2023

Accidentes laborales
A cierre de 2023

Absentismo/otras bajas 
por horas

Permiso de trabajo por 
paternidad y maternidad 
por horas

TOTAL

16.888

36.359,80

53.247,8

Mujeres Hombres

6.408

El total de accidentes registrados en el año 2023 asciende a 13, de los cuales 3 no han 
implicado baja laboral. En cuanto a los accidentes con baja, 3 de ellos ocurrieron durante 
el trayecto al trabajo (in itinere), mientras que 7 tuvieron lugar en el puesto de trabajo. A 
continuación, se presenta un desglose de los accidentes con baja (excluyendo in itinere):

*El índice de frecuencia representa el número de accidentes con baja acaecidos durante la jornada de 
trabajo por cada millón de horas trabajadas por los trabajadores expuestos a riesgo.
*El índice de gravedad representa el número de días perdidos por cada 1000 horas de trabajo.
** Los índices de accidentabilidad se tienen en cuenta en los cálculos tanto a la plantilla como a los 
directivos.

13.800

TOTAL
20.208

4 mujeres3 hombres

0,27

7,95

2023

2023

2022

2022

0,025

4,94

0,10

5,89

0,08

5,23

0,01

5,22

0,03

5,22

Índice de gravedad total

Índice de frecuencia ** media

Hombres

Hombres

Mujeres

Mujeres

Índice de gravedad total

Índice de frecuencia media

I.F. =

IG =

x 10⁶ Solo se tienen en cuenta accidentes de trabajo con baja médica.
Nº de horas trabajadas

Nº total de horas - hombre trabajadas

Nº Accidentes

Nº total de días de trabajo perdidos x 1.000

Organización del trabajo

Total resultante (absentismo + maternidad/paternidad)

horas73.455,80
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Organización del trabajo

BENEFICIOS
Nuestro objetivo es ofrecer a los empleados/as un servicio global de 
cuidado de su bienestar, potenciando así nuestro compromiso como 
empresa saludable, para cuidar de nuestra cultura corporativa y mejorar 
la calidad de vida de nuestros empleados acompañándolos en su 
autodesarrollo.

Por ello, como parte de nuestro programa de beneficios trabajamos cinco 
dimensiones:

Beneficios PRHGE

Bienestar 
emocional

Bienestar 
físico

Bienestar 
financiero

Comunidad  
PRHGE Desarrollo
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Organización del trabajo

Bienestar emocional:

Comunidad PRHGE:

Bienestar físico:

Desarrollo:

Bienestar financiero:

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-

Con el propósito de garantizar un estado de 
equilibrio y bienestar para todos nuestras personas 
trabajadoras, en el que puedan conciliar su vida 
profesional y personal.

Con el propósito de crear un entorno que favorezca 
la conexión e interacción de todos los miembros 
de la compañía, incrementando su sentimiento de 
pertenencia.

Con el propósito de fomentar hábitos de vida 
saludables para mejorar la calidad de vida de 
nuestras personas trabajadoras.

Con el propósito de construir un entorno retador 
en el que se fomente el autodesarrollo y donde 
nuestras personas trabajadoras puedan exprimir 
todo su potencial.

Con el propósito de facilitar que nuestras personas 
trabajadoras tengan una buena salud financiera, 
puedan prepararse para cualquier imprevisto y 
afrontar el futuro con garantías.

Programa del apoyo al bienestar a través de la 
plataforma BH Bienestar.

Acceso a todos nuestros libros y audilibros.

Cheque regalo para la compra de libros por 
cumpleaños, detalles por nacimiento o premio 
antigüedad, lote de libros, encuentros...

Clases de Yoga grupales.
Seguro de vida y accidentes.

Flexibilidad horaria.

Fisioterapeuta en el centro logístico.

Formación continua.

Retriflex.

Jornada intensiva.

Descuentos en seguros de salud.

Programa Potenciaté que subvenciona el 80% 
de la formación reglada para las personas del 
centro logístico que necesiten ampliar sus estudios.

Tickets guardería.

Teletrabajo.

Vacunación anual de gripe.

Opción de comida saludable en la oficina a 
través de la aplicación Nora. Ayuda escolar para hijos entre 3/18 años.

Becas de estudios para hijos con discapacidades 
o minusvalías.

Todos las personas trabajadoras tienen móvil de 
empresa.

Préstamos.

Subvención del ticket restaurante.

Subvención parcial del ticket guardería. 

Sabático: 15 días naturales cada 5 años o 1 mes 
cada diez.

Servicio médico en las oficinas.
Asesoramiento financiero a través del acceso 
gratuito a BH Bienestar.
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Organización del trabajo

BALANCE DEL CONVENIO COLECTIVO

100%

1.746

de los personas trabajadoras 
cubiertas por el Convenio Colectivo

Jornada inferior a la 
estipulada por convenio 
colectivo

Incremento salarial por 
encima de lo pactado por 
convenio colectivo

Cada centro de trabajo 
cuenta con un comité de 
empresa

Complemento de la 
prestación por incapacidad 
temporal superior a la de 
convenio

Convenio colectivo: El incremento final de convenio 
para 2023 ha sido de 1,5% y PRHGE 
aplicó un incremento del 4,5% 
para todos los salarios + un único 
pago de 1.000 euros brutos para 
toda la plantilla.

PRHGE cuenta con 3 comités de 
empresa. El equipo de RRHH se 
reúne mensualmente con cada uno 
de los comités para tratar todos los 
asuntos que puedan afectar a las 
relaciones laborales y resolverlos 
conjuntamente.

Complementamos la prestación 
hasta el 100% del salario mensual 
en todo tipo de bajas y desde el 
primer día.

PRHGE:

1.768 horas anuales de trabajo

horas anuales 
de trabajo
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Organización del trabajo

FORMACIÓN Y APRENDIZAJE
En 2023 se han realizado un total de 145 acciones 
de formación, de forma presencial, online e 
hibrida, en la que destacamos:

Pinceladas: realizadas por expertos de la compañía sobre 
un área o proyecto en concreto o por expertos externos para 
ampliar el conocimiento en aspectos relevantes para que no 
tenemos expertos internos.

Idiomas: PRHGE tiene tres modalidades disponibles de 
formación en idiomas.

Desarrollo de habilidades de liderazgo: formamos para crear 
un liderazgo sostenible en el que esto 2023 se ha trabajado 
sobre las habilidades de nuestros managers en el Desarrollo 
del Talento de sus equipos y la Creatividad.

Hemos formado a nuestros managers en cómo dar feedback 
efectivo y gestionar conversaciones difíciles.

Formación en herramientas propias de la compañía: : 
concretas (Power BI) y en aspectos de interés (sesión sobre IA 
con expertos internos y externos)

·Pinceladas de Desarrollo

·Pincelada de Comunicación

·Pincelada sobre Sostenibilidad

·Pincelada sobre Beneficios

·Pincelada sobre la Oficina analítica

·Pincelada de Conoce una imprenta

·Pinceladas C+D y Feedback continuo

-

-

-

-

En 2023

Acciones realizadas de  formación 
del 2023 y horas invertidas

7.121 horas de 
formación

de forma presencial, online e híbrida.

Administrativo

Directivo

Horas totales

224,86

463,19

2137,87

314,11

3980,84

7.120,87

145 Acciones totales formación 2023

Jefe equipo

Técnico

TOTAL

Operario

PRHGE tiene a disposición de todas las personas que trabajan en la 
empresa:
	 -Políticas de Desarrollo Profesional.
	 -Plan de Formación donde se registran las necesidades formativas 		
	   identificadas.
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DENUNCIAS POR VULNERACIÓN 
DE DERECHOS HUMANOS

Denuncias por casos de 
vulneración de derechos humanos

El respeto de los derechos humanos y la protección de la salud y el 
medio ambiente son parte integrante de nuestra responsabilidad 
como empresa. Respetamos la dignidad y los derechos individuales 
de las personas trabajadoras y de las terceras partes con las que 
mantenemos relaciones comerciales. Defendemos tanto el derecho 
de libre asociación como el de negociación colectiva, en observancia 
de la legislación vigente. Rechazamos el trabajo forzado e infantil, 
así como toda forma de explotación o discriminación, y cumplimos 
estrictamente con la legislación vigente. Propugnamos una adquisición 
y un uso responsables desde el punto de vista ecológico de los 
recursos naturales (energía, agua, materiales y suelo), en la producción 
de nuestros productos. La empresa proporcionará a sus personas 
trabajadoras un espacio de trabajo saludable y seguro, cumpliendo para 
ello con todas las leyes y disposiciones relativas a salud y seguridad.

Entendemos como vulneración de los derechos humanos cualquier 
situación que implique, discriminación o explotación, acoso de 
cualquier tipo, trabajo forzoso o infantil, vulneración del derecho 
a reunión y representación de los trabajadores, y cumplimos 
estrictamente con la legislación vigente. No ha habido denuncias en 
materia de derechos humanos en el ejercicio 2023.

Una de las principales responsabilidades del equipo de Integridad y 
Cumplimiento radica en atender las solicitudes relacionadas con el 
Código Ético, así como en asegurarse de que se investigan todas las 
denuncias de violaciones del Código. Las Investigaciones se llevan a 

cabo con la mayor confidencialidad posible y en estricta observancia de 
las disposiciones sobre protección de datos.
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Denuncias por casos de 
vulneración de derechos humanos

PRINCIPIOS BÁSICOS DEL CÓDIGO 
ÉTICO DE LA COMPAÑÍA:

Cumplimos con todas las leyes vigentes de carácter 
local, nacional e internacional, dondequiera que 
desarrollamos nuestras actividades. 

Nos oponemos al uso consciente de medios 
publicitarios engañosos o fraudulentos en la 
promoción de nuestros productos y servicios.

Las relaciones en el trabajo se caracterizan por un 
respeto y una confianza mutuos. Intentamos crear un 
espacio laboral que no deja lugar a la discriminación.

Hacemos gala de integridad en nuestro trato con 
terceras partes, y esperamos de nuestros asociados 
que cumplan con la legislación vigente.

Diseñamos y desarrollamos servicios y productos 
seguros para nuestros clientes.

Protegemos la reputación de la empresa en nuestros 
comunicados internos y públicos.

Protegemos la reputación de la empresa en nuestros 
comunicados internos y públicos.

Impedimos la divulgación y el uso no autorizados de 
la información confidencial.

Animamos a nuestras personas trabajadoras a que 
alcen la voz libremente, sin que por ello deban temer 
represalias. Se prohíben las represalias contra los 
personas trabajadoras que revelan de buena fe su 
preocupación sobre conductas impropias dentro de la 
empresa.

La compilación, almacenamiento, uso y transmisión 
de datos e informaciones confidenciales o personales 
se lleva siempre a cabo en cumplimiento de las leyes y 
directivas vigentes.
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Denuncias por casos de 
vulneración de derechos humanos

Si existen razones probables para sospechar que una 
compañía de PRH o uno de sus personas trabajadoras ha 
violado las disposiciones de esta política, esto debe ser 
inmediatamente denunciado a E&C de PRH. Lo mismo 
es aplicable a casos en los cuales una compañía de PRH 
recibe una notificación de investigación del gobierno con 
relación a un posible caso de corrupción.

Los canales habilitados para las denuncias se encuentran 
en PRHGE España, y también en los departamentos de 
Compliance de PRH en NY y Bertelsmann en Alemania.

A través de nuestra web corporativa cualquier persona 
puede acceder a nustro Canal de Denuncia https://www.
penguinrandomhousegrupoeditorial.com/canal-de-
denuncias/

El respeto de los derechos humanos y la protección de 
la salud y el medio ambiente son parte integrante de 
nuestra responsabilidad como empresa.

La garantía de unas condiciones de trabajo justas es 
parte integrante de nuestra cultura empresarial.

Respetamos y protegemos la propiedad intelectual y 
los contenidos protegidos en todas sus formas.

Respetamos la independencia editorial.
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Nuestra
aportación 
a la sociedad
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Impacto en el empleo y el 
desarrollo local

IMPACTO EN EL EMPLEO 
Y EL DESARROLLO LOCAL

Penguin Random House Grupo Editorial 
trabaja con un gran número de proveedores 
externos locales contribuyendo al 
desarrollo económico de nuestra 
sociedad.

*No se han hecho auditorías ni evaluaciones a proveedores.

La Sociedad se encuentra adscrita al régimen especial 
de consolidación fiscal regulado en el Capítulo 
VII del Título VII del Texto Refundido de la Ley de 
Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real 
Decreto Legislativo 4/2004 de 5 de marzo, como 
sociedad dependiente del Grupo Bertelsmann, del que 
Bertelsmann España, S.L.U. es la sociedad representante. 
Por este motivo la compañía no realiza ningún pago 
directo en concepto de impuesto de sociedades, sino 
que lo realiza Bertelsmann España, S.L.U.

En el ejercicio 2023 la Sociedad ha obtenido un beneficio 
antes de impuestos de 23.708 miles de euros (15.165 
miles de euros en el ejercicio 2022)

Las subvenciones de explotación se abonan a 
resultados en el momento en que se conceden, 
excepto si se destinan a financiar déficit de 
explotación de ejercicios futuros, en cuyo caso se 
imputarán en dichos ejercicios. Si se conceden para 
financiar gastos específicos, la imputación se realizará 
a medida que se devenguen los gastos financiados.

La sociedad ha recibido 57.000 euros en concepto 
de subvenciones a la formación de sus personas 
trabajadoras (12.000€ en el ejercicio 2022 y 59.781€ en 
2021) y también ha recibido 28.000€ (62.000€ en el 
ejercicio 2022 y 67.747€ en 2021) de subvenciones por la 
traducción al español o al catalán de sus ediciones de 
libros de autores extranjeros.

PROVEEDORES BENEFICIOS OBTENIDOS, 
IMPUESTOS PAGADOS

SUBVENCIONES PÚBLICAS 
RECIBIDAS

El pago a los proveedores 
en 2023 fue de 

(114.952 miles de € en 2022)

de las compras 
se realizaron en 
España en 2023

miles de €114.114 

77%
Beneficio antes de impuestos en 2023 Subvención para formación personas trabajadoras

Subvención por traducción de libros de autores 
extranjeros

23.708 57.000 €

28.000 €15.165

miles de €

miles de €

... en 2022
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Impacto en las actividades 
culturales locales

IMPACTO EN LAS ACTIVIDADES 
CULTURALES LOCALES
Nos esforzamos por tener un impacto en la cultura de nuestro entorno 
más allá de procurar la vitalidad de nuestro negocio. Por eso, como 
editores cuyo propósito es crear el futuro para los libros y la lectura nos 
esforzamos por acercar los libros y autores a sus lectores y trabajamos 
ayudando a las distintas ferias del libro organizadas por las distintas 
administraciones públicas a reforzar el fomento a la lectura llevando a 
los autores que publicamos a estos puntos de encuentro.

Ferias del Libro en las que hemos participado en 2023:

autores que han 
participado en las ferias+300

actos y presentaciones 
en toda España1.900

Ferias

25
Barcelona
(Sant Jordi con la 
participación de 180 autores)

Girona

(con la participación 
de 253 autores)

Madrid

Pamplona

Cádiz

Granada

Murcia

Teruel

Burgos

Galicia

Málaga

Sevilla

Canarias

Jaén

Oviedo

Valencia

Cantabria

León

Palma de 
Mallorca

Zaragoza

Ferias 
internacionales

4

Liber

Feria de Angulema

Feria del Libro 
de Bolonia

Frankfurt
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Impacto en poblaciones locales 
y en el territorio

IMPACTO EN POBLACIONES 
LOCALES Y EN EL TERRITORIO
Nuestro impacto social es uno de los ejes principales de nuestra 
Responsabilidad Social Corporativa por ello, en PRHGE asumimos 
nuestra responsabilidad como editores de impulsar cambios culturales 
y medioambientales duraderos que, ahora mismo, en todo el mundo, 
son más importantes que nunca.

Nuestros compromisos principales se mueven en los siguientes ejes:

Trabajamos paralelamente en dos áreas: diversidad 
en la plantilla de personas trabajadoras (descrito 
en el apartado anterior) y la publicación de amplia 
gama de voces, y ambas deben ser representativas 
de la sociedad en la que vivimos y en las que 
nuestras sedes se localizan.

Nos esforzamos porque nuestros libros y actividades 
sean medioambientalmente sostenibles y 
trabajamos para hacerlo mejor cada día.

La lectura y los libros pueden cambiar a las 
personas, descubrir nuevos mundos, hacer 
personas empáticas, encender las conciencias, 
ayudar a aprender y muchas más, por eso, 
llevamos esa alegría a personas que no la tienen 
al alcance de su mano.

Diversidad e inclusión Sostenibilidad: libros y actividades La alegría de los libros: donaciones
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Impacto en poblaciones locales 
y en el territorio

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

Publicamos una amplia gama de voces.

De autores y libros:

Autores publicados en 2023

Autores publicados

Sellos editoriales analizados:

1.018

30

autores

sellos (sólo España)

Aguilar, Alfaguara, Alfaguara I&J, B de Block Bruguera, 
Caballo de Troya, Conecta, Debate, Distrito Manga, 
Ediciones B, Grijalbo, La Campana, La Magrana, 
Lumen, Molino, Montena, Nova, Nube de Tinta, 
Penguin Clásicos, Penguin Kids, Paza & Janés, 
Rándom Cómics, Random House, Reservoir Books, 
Rosa dels Vents, Salamandra Graphic, Salamandra, 
Suma, Taurus, Vergara.

Mujeres

Autores españoles

Hombres

Autores extranjeros

Autores extranjeros: 
LATAM

1.018

1.018

513

502

50,39%

49,31%

505

110

516

49,60%

10,80%

50,68%
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Sostenibilidad y respeto al medio 
ambiente

SOSTENIBILIDAD Y RESPETO 
AL MEDIO AMBIENTE
En PRHGE tenemos el objetivo de que nuestra actividad y nuestros 
libros sean cada vez más sostenibles.

Para conseguir ese objetivo trabajamos en dos áreas:

2014 2020 2021
Obtención de la certificación 
medioambiental FSC con matrícula 
propia.

Ponemos en las contraportadas de 
los libros el logotipo de bosques, 
para todos para siempre.

Seguimos trabajando en la 
concienciación con 25.000 trípticos 
que llegan con nuestros libros a las 
librerías.

Hemos calculado nuestra huella 
de carbono a nivel local (PRHGE 
España) para seguir trabajando en 
tres de los ejes indispensables de la 
sostenibilidad medioambiental:
Medir - Evitar - Compensar.

Para conseguir este objetivo hemos puesto el foco en:

Medir y evitar todos 
aquellos consumos que 
son controlados por la 
compañía.
Este 2023 hemos trabajado en:

Los coches de empresa que 
elegimos

El tipo de papel de oficina y el 
gasto

Viajes de empresa que hacemos

La energía que contratamos

Desplazamientos de las 
personas trabajadoras a las 
oficinas

Reciclaje de los residuos de 
nuestras instalaciones

¿Qué vamos a mirar con las gafas 
verdes?
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Sostenibilidad y respeto al medio 
ambiente

MEDIMOS NUESTRA HUELLA DE CARBONO DESDE 
2018 CON EL OBJETIVO DE SER NEUTRALES EN 
CARBONO EN 2030:

Nuestra esta estrategia se basa en Medir – Evitar – Compensar.

Este año nuestros alcances 1 y 2 han sido auditados.

Nuestro papel tiene certificación FSC.
Trabajamos para evitarlo y hacerlo mejor, para ello:

253 tCO2e

0 tCO2

20.293 tCO2

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3*

*Este alcance no ha sido auditado dado que seguimos trabajando en la mejor forma de recoger todos 
los datos para que sean lo más exactos posibles. Hoy medimos en este alcance el papel que usamos, 
las imprentas, la distribución o el transporte de materiales entre otras cosas. Todo aquello relacionado 
con nuestra huella de carbono total.

*Nuestros datos se hacen públicos por nuestra empresa matriz a nivel global pudiendo consultarse en 
https://www.bertelsmann.com/corporate-responsibility/reporting/gri-300-environmental/

De esta manera, PRHGE declara, entre otras cosas, que ni de 
manera directa o indirecta:

Y por estas razones nuestra actividad no impacta directamente 
sobre la biodiversidad.

Que no adquiere materiales procedentes de maderas no 
controladas e ilegales.

Que no modifica ningún subproceso relacionado con el 
proceso de transformación de los productos forestales.

Que no introduce modificaciones genéticas en las operaciones 
de transformación vegetal.

La certificación FSC: adquirimos 
papel certificado FSC y acompañamos 
para que no pierda su trazabilidad 
desde 2014. La matrícula que puede 
encontrarse en los libros certifica que 
el papel con el que se ha producido 
preserva la diversidad biológica y 
beneficia la vida de las poblaciones y 
trabajadores locales.

Los estándares FSC describen los 
requisitos de gestión y producción 
para el control de la cadena de 
custodia, etiquetado y venta de 
productos FSC. Es aplicable a 
todas las operaciones de la cadena 
de custodia que comercializan, 
transforman o fabrican productos 
forestales y/o recuperados.

Publicar libros con papel certificado FSC es una medida que beneficia la protección 
de la biodiversidad.

La información relativa a los recursos dedicados a la prevención de riesgos 
ambientales y  la cantidad de provisiones y garantías para riesgos ambientales se 
encuentra descrita en la Nota 17 de las Cuentas Anuales.

https://www.bertelsmann.com/corporate-responsibility/reporting/gri-300-environmental/
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La alegría de los libros

LA ALEGRÍA DE LOS 
LIBROS
Desde 2008 PRHGE promueve un teaming entre las personas trabajadoras 
para financiar a través del programa Cuida’m la intervención quirúrgica de 
un niño procedente de países o lugares sin recursos. En 2023 a través de 
este programa de la Fundación Sant Joan de Déu se operaró a un niño.

Nuestras donaciones este año han sido:

Donación de librosCuidam de Sant Joan de Deu

Andrews Arreseril
16 años
India
Vejiga disfuncional
Resultado satisfactorio

La donación para la 
intervención fue de 
11.948€.

Save the Children

Por motivo de Navidad, se hizo una donación de 2.267 libros repartidos 
entre diez hospitales con un valor aproximado de 40.000€.

Así mismo, se hicieron 4 donaciones por Sant Jordi de 190 libros.

Donación de 13.425€ para ayudar a los niños y sus familias afectados por 
el terremoto en Turquía y Siria.
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La alegría de los libros

APORTACIONES A ORGANIZACIONES SECTORIALES
PRHGE forma parte de la Federación del Gremio de Editores, Cegal, 
Gremi de Editors, Assoc. Editors Llengua Catalana, Cambra del Llibre, 
BCN Global, DILVE, Fundación Cercle Economia, Unión Distribuidores 
Nacional, MisterBooks y Fundación Centroamérica.

Se tratan de aportaciones de carácter sectorial.

Asociación

TOTAL 140.717

Aportación

Cegal 15.070

Gremi Editors de Catalunya

Asoc Editors Llengua Catalunya

Cambra Llibre de Catalunya

BCN Global

DILVE

Fundación Cercle Economia

Unión Distribuidores Nacional

MisterBooks

Fundación Centroamérica

78.332,84

962

3.025

10.000

20.646

250

2.800

1.631

8.000
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ACERCA DE ESTE 
INFORME

El 28 de diciembre de 2018 se aprobó la Ley 11/2018 por la que se modifica el Código de 
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real 
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoría de 
Cuentas, en materia de información no financiera y diversidad.

De acuerdo con la Ley, el estado de información no financiera (EINF) de las compañías 
que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa’, debe contener una breve 
descripción del modelo de negocio, de las políticas existentes en el ámbito no financiero 
y sus resultados de aplicación y de los principales riesgos no financieros vinculados a 
sus actividades. Asimismo, debe incluir una serie de indicadores clave de resultados no 
financieros de la compañía e información significativa para la misma sobre cuestiones 
medioambientales, sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los derechos 
humanos, relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno y sobre la sociedad.

A este respecto, Penguin Random House Grupo Editorial, S.A. (Sociedad Unipersonal) 
(en adelante, Penguin Random House Grupo Editorial) se acoge a la dispensa 
recogida en el art. 49.6 del Código de Comercio/ 262.5 del Texto Refundido de la Ley de 
Sociedades de Capital, por integrar parte de su información no financiera de manera 
consolidada a nivel de Grupo Bertelsmann, radicado en Alemania, al cual pertenece. 
Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicación de 
información no financiera en vigor, Penguin Random House Grupo Editorial ha realizado 
un análisis para identificar la Información complementaria exigida por el artículo 49.6 
del Código de Comercio.

Penguin Random House Grupo Editorial ha realizado una comparativa entre los 
contenidos exigidos por el artículo 49.6 del Código de Comercio y la información no 
financiera incluida en el “GR/ Report 2020” de Bertelsmann Group (Bertelsmann SE &Co. 
KGaAy sussociedades dependientes). con el objetivo deidentificar aquellos contenidos 
requeridos por la normativa mercantil vigente que no se recogen a nivel de Grupo y que, 
por tanto, la Sociedad debe incluir como parte de su Informe de Gestión. En este sentido, 
Bertelsmann Group incluye en el”GR/ Report 2020” la información relativa a las políticas 
existentes en el ámbito no financiero y sus resultados de aplicación, así como parte de 
los contenidos relacionados con cuestiones medioambientales, cuestiones sociales y 
relativas al personal, respeto de los derechos humanos, lucha contra la corrupción y 
el soborno y sociedad. En relación con estos aspectos, Bertelsmann Group incluye los 
contenidos exigidos por el articulo 49.6 del Código de Comercio, a excepción de los que 
se presentan a lo largo de este estado de información no financiera.

Para la preparación de los contenidos e indicadores que se presentan a continuación, 
Penguin Random House Grupo Editorial se ha basado fundamentalmente en los 
contenidos propuestos en los Estándares GRI de la Global Reporting lniciative (GRI).

Acerca de 
este informe
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TABLA DE INDICADORES

Penguin Random House Grupo Editorial adquirió en 2019 las Sociedades, Publicaciones y Ediciones Salamandra S.A., Anaquel de Libros S.L. y Edicions La Campana S.L. El personal de 
estas sociedades, que representa el 6,2% de la plantilla de Penguin Random House Grupo Editorial, no se incorporó a efectos de gestión y seguridad social a la Sociedad hasta el 1.1.2020, 
motivo por el cuál en este Estado de información no financiera no se reporta ninguna información que incluya dichas sociedades salvo para los indicadores de número total y distribución 
de personas trabajadoras por sexo, edad y clasificación profesional, beneficios antes de impuestos, impuestos sobre beneficios pagados y subvenciones públicas recibidas (*).

Tabla de 
indicadores
Tabla indicadores Ley 11/2018 del Estado de información no financiera complementario

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad
Criterio de reporting: 

GRI seleccionados

Una breve descripción del modelo de negocio que incluye su entorno 
empresarial, su organización y estructura

GRI 2-6Material

Página del informe 
(EINF) donde se da 

respuesta 

7, 13, 56

GRI 2-1
GRI 2-6

Material

GRI 2-1Material

GRI 1Material

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos
Material

5-10

16

9-15

51

18

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias de la organización

Marco de reporting utilizado

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolución

INFORMACIÓN GENERAL

Pág. del Bertelsmann Annual 
Report 2023 / Bertelsmann 
Environmental Report 2022 (última versión si no se 

indica lo contrario)
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TABLA DE INDICADORES

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018

Información general detallada

Materialidad

Información detallada sobre los efectos actuales y previsibles de 
las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, 
la salud y la seguridad

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan 
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma 
de contaminación atmosférica específica de una actividad, incluido 
el ruido y la contaminación lumínica

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental

Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos ambientales

Aplicación del principio de precaución

Contaminación

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 (2021) en lo que 
respecta a políticas y 

compromisos
GRI 305-1 a 305-6

Material

Material

Material

Material
Ver nota 17 de las 
cuentas anuales

Ver nota 17 de las 
cuentas anuales

48 GRI 2-23Material

Material

Material

53-54

1-3

9

12-16

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones así como de los principales riegos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Página del informe 
(EINF) donde se da 

respuesta 

Pág. del Bertelsmann Annual 
Report 2023 / Bertelsmann 
Environmental Report 2022

Criterio de reporting: 
GRI seleccionados
(última versión si no se 

indica lo contrario)



54

Informe de Sostenibilidad 2023 Estado de Información No Financiera Complementario

TABLA DE INDICADORES

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018

Uso sostenible de los recursos

Materialidad

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las 
limitaciones locales

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como 
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los 
bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio 
climático

Metas de reducción establecidas voluntariamente a medio y largo 
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los 
medios implementados para tal fin

Consumo de materias primas y medidas adoptadas 
para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energía

Uso de energías renovables

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Cambio climático

Economía circular y prevención y gestión de residuos

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas de 
recuperación y eliminación de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

GRI 306-1  a 306-5

GRI 303-1 a 303-4

GRI 301-1
GRI 301-2

GRI 305-1 a 305-5

GRI 3-3 (2021) en lo que 
respecta a políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 302-1 a 302-4

GRI 302-1 

Material

No Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

17-18

10-12

5-7

7-10

7-10

7-10

12-16

12-16

12-16

Página del informe 
(EINF) donde se da 

respuesta 

Pág. del Bertelsmann Annual 
Report 2023 / Bertelsmann 
Environmental Report 2022

Criterio de reporting: 
GRI seleccionados
(última versión si no se 

indica lo contrario)
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TABLA DE INDICADORES

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones así como de los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Número total y distribución de personas trabajadoras por 
país, sexo, edad y clasificación profesional

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por 
sexo, edad y clasificación profesional o igual valor

Número total y distribución de modalidades de contrato de trabajo 
y promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales 
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificación 
profesional

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional

Empleo

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 

Impactos causados por las actividades u operaciones en áreas 
protegidas

Protección de la biodiversidad

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 405-1 en lo que 
respecta a empleados 

por categoría, sexo 
y edad

GRI 2-7 en lo que 
respecta a empleados 
por contrato laboral y 

tipo, por sexo

Material

Material

Material

Material  21-22, 26

 21-22, 26

23

23-25

Material

Material

Material

48

48

20, 28-30, 32-33, 
35-38

57-58

Página del informe 
(EINF) donde se da 

respuesta 

Pág. del Bertelsmann Annual 
Report 2023 / Bertelsmann 
Environmental Report 2022

Criterio de reporting: 
GRI seleccionados
(última versión si no se 

indica lo contrario)
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TABLA DE INDICADORES

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Implantación de políticas de desconexión laboral

Número de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación 
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 
ambos progenitores

Número de personas trabajadoras con discapacidad

Organización del tiempo de trabajo

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Organización del trabajo

Salud y seguridad

Brecha salarial, la remuneración de puestos de trabajo 
iguales o de media de la sociedad

Remuneración media de los consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, dietas, indemnizaciones, 
el pago a los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y 
cualquier otra percepción desagregada por sexo

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

23

23-26

32

30-31

 33, 36-37

34

34, 36

59

Página del informe 
(EINF) donde se da 

respuesta 
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TABLA DE INDICADORES

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la 
empresa para promover la implicación de los trabajadores 
en la gestión de la compañía, en términos de información, 
consulta y participación

Cantidad total de horas de formación por categoría 
profesional

Porcentaje de personas trabajadoras cubiertos por convenio 
colectivo por país

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el 
campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Organización del diálogo social incluidos procedimientos para 
informar y consultar al personal y negociar con ellos

Políticas implementadas en el campo de la formación

Redes sociales

Formación

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 
gravedad, así como las enfermedades profesionales; 
desagregado por sexo

GRI 403-9 en lo que 
respecta a número y 
tasa de accidentes

GRI 403-10 en lo 
que respecta a 

casos de dolencias y 
enfermedades laborales

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 
GRI 404-1 en lo que 
respecta al total de 

horas de formación por 
categoría profesional

GRI 404-2 

GRI 2-30

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

34

37

37

38

57-58

57-58

59-60

Página del informe 
(EINF) donde se da 

respuesta 
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TABLA DE INDICADORES

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el 
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razón de sexo

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, de 
gestión de la diversidad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 
oportunidades entre mujeres y hombres

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones así como de los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en materia de 
derechos humanos y prevención de los riesgos de vulneración de 
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y 
reparar posibles abusos cometidos

Igualdad

Aplicación de procedimientos de diligencia debida

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Accesibilidad universal

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 2-23
GRI 2-26

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

30

28-29

39-41

58

52

52

58

Página del informe 
(EINF) donde se da 

respuesta 
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TABLA DE INDICADORES

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro

Medidas implementadas para la promoción y cumplimiento 
de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT 
relacionadas con el respeto por la libertad de asociación y el derecho 
a la negociación colectiva; la eliminación de la discriminación 
en el empleo y la ocupación; la eliminación del trabajo forzoso u 
obligatorio; la abolición efectiva del trabajo infantil

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones así como de los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones así como de los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 
GRI 2-23
GRI 2-26

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 
GRI 2-23
GRI 2-26

GRI 2-28

Material

Material

Material

Material

Material

Material

50

43-46

52

62-63

62-63

62-63
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TABLA DE INDICADORES

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades 
locales y las modalidades del diálogo con estos

Sistemas de supervisión y auditorias y resultados de las 
mismas

Las acciones de asociación o patrocinio

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y 
en el territorio

Consideración en las relaciones con proveedores y subcontratistas 
de su responsabilidad social y ambiental

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo 
local

Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, de 
igualdad de género y ambientales

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Subcontratación y proveedores

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 2-29

GRI 2-6

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

43

43

44

43-46

49

55, 62-63

55, 62-63
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TABLA DE INDICADORES

Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Información solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Las subvenciones públicas recibidas

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las 
mismas

Los impuestos sobre beneficios pagados

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Los beneficios obtenidos país por país

Consumidores

Información fiscal

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 3-3 en lo que 
respecta políticas y 

compromisos 

GRI 201-4 en lo 
que respecta a 
subvenciones

Material

Material

Material

Material

Material

17

43

43

43

61
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PENGUIN RANDOM HOUSE GRUPO EDITORIAL, S.A. (Sociedad Unipersonal)

Formulación del Estado de Información no Financiera Complementario del Ejercicio 2023

El Estado de Información no Financiera que precede, transcrito en 62 hojas incluida la hoja de firmas, numeradas del 1 al 62 ambas inclusive, 
corresponden a Penguin Random House Grupo Editorial, S.A. (Sociedad Unipersonal) y ha sido formulado por los Administradores mancomunados 
en su sesión celebrada el día 3 de junio de 2024 firmándolo a continuación los mismos en prueba de conformidad y aceptación de todo ello y en 
cumplimiento de lo dispuesto en la legislación vigente.

Firmantes:

Nihar Malaviya – Administrador Mancomunado Francisco Galán – Administrador Mancomunado
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